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Na temelju ¢lanka 21. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti ( NN 46/22) (u daljnjem tekstu: Zakon)
i na temelju ¢lanka 24. Statuta SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata
Europske unije od dana 25. prosinca 2016. godine, KLASA: 023-01/10-01/1, URBROJ: 358-01-03-16-
63, donosi se

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA
NEPRAVILNOSTI I IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE

L. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive
osobe (u daljnjem tekstu: Pravilnik) pobliZe se ureduje:

- postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Sredinjoj agenciji za financiranje i
ugovaranje programa i projekata Europske unije (u daljnjem tekstu: Agencija)
- imenovanje povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (u daljnjem tekstu:
povjerljiva osoba) i zamjenika povjerljive sobe za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (u
daljnjem tekstu: zamjenik povjerljive osobe)
-zaStita prijavitelja nepravilnosti i ¢uvanje podataka zaprimljenih u prijavi nepravilnosti od
neovlastenog otkrivanja.

Clanak 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovog Pravilnika imaju sljedece znadenje:

(1) Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podruéje primjene i
propise navedene u ¢lanku 4, Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22, u daljnjem tekstu:
Zakon) ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa.

(2) Prijavitelj nepravilnosti je fizi¢ka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o
kojima je saznala u svom radnom okruZenju kod Agencije (u daljnjem tekstu: prijavitelj).

(3) Radno okruZenje su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stje¢u informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te osobe
mogle doZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljuivsi situaciju kada je aktivnost u
meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapogeti.

{4) Prijava je usmeno ili pisano preno$enje informacija o nepravilnostima,

(5) Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moZe uzrokovati
neopravdanu tetu prijavitelju.

(6) Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe su zaposlenici Agencije imenovani za
zaprimanje prijava nepravilnosti, komunikaciju s prijaviteljem i vodenje postupka zaitite u vezi s
prijavom nepravilnosti.

(7) Unutarnje prijavijivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Agenciji.

(8) Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti nadle2nom tijelu.

(9) Nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti je pugki pravobranitel;.

Clanak 3.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znagenje, odnose se jednako na
muski i Zenski rod.



IL. POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 4.

(1) Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo€inje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi,

(2) Prijava nepravilnosti sadr?i podatke o prijavitelju ili navod da Jje prijavitelj nepravilnosti
anonimnog identiteta, naziv Agencije, podatke o osobi i/ili osobama na koje se prijava odnosi, datum
prijave i opis nepravilnosti koja se prijavijuje.

(3) Prijava se moZe podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik ukljuéuje svaki oblik
komunikacije koji osigurava pisani zapis. Prijava se podnosi u pisanom obliku putem poste, uz
napomenu na poSiliki 'za povjerljivu osobu-ne otvarati, a posiljka ée onda bez otvaranja iste biti
proslijedena povjerljivoj osobi ili neposredno povjerljivoj osobi, koja ¢e potpisom ovjeriti datum
primitka prijave, a istu je moguée i dostaviti u elektroniSkom obliku na adresu povjerljive osobe
navedenu na mreZnim stranicama Agencije.

Usmeno prijavljivanje moguée je telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka, te na
zahtjev prijavitelja, fizi¢kim sastankom s povjerljivom osobom u razumnom roku.

(4) Prijava podnesena u pisanom obliku mora biti potpisana, osim ako je prijavitelj nepravilnosti
anonimnog identiteta ili u sluajevima propisanim &L 18. st, 3., 4. i 6. Zakona.

(5) Povjerljiva osoba vodi evidenciju predmeta iz kojeg je vidljiv tijek postupka po
zaprimljenim prijavama,

Clanak 5.

(1) Ako se radi o nepravilnostima &ije rjeSavanje je povjereno Agenciji kao Posrednidkom tijelu
razine 2, iste ¢e se rjeSavati sukiadno odredbama Zajednitkih nacionalnih pravila i Priruénika o
postupanju Agencije.

(2) Ako imenovana povjerljiva osoba ujedno nije i osoba za postupanje po nepravilnostima iz
€L5. st.1. Pravilnika, uz prethodni pristanak prijavitelja nepravilnosti, povjerljiva osoba podatke o
sumnji na nepravilnost prosljeduje i osobi zaduZenoj za nepravilnosti na poslovima koje Agencija
obavlja kao Posredni¢ko tijelo razine 2,

Clanak 6.

(1) Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju informacije u skladu sa
Zakonom, ne smatra se da su prekrsile bilo kakvo ograni¢enje u vezi s otkrivanjem informacija te ni na
koji na¢in ne snose odgovornost u pogledu takve prijave ili javnog razotkrivanja pod uvjetom da su
imale opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno razotkrivanje tih informacija bili nuzni radi
razotkrivanja nepravilnosti na temelju Zakona, osim u sluéajevima iz &lanka 4. stavka 2. i &lanka 5.
stavka 2. Zakona.

(2) Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotkrivenih
informacija ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno kazneno
djelo.

Clanak 7.

Povjerljiva osoba duZna je: :

- zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam (7) dana od dana
primitka

- poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o
prijavi u pravilu u roku od trideset (30) dana, ali ne duljem od devedeset (90) dana od dana potvrde o
primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka 7 (sedam) dana od dana
podnoSenja prijave bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zadtitu prijavitelja
nepravilnosti,
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- bez odgode prijavu nepravilnosti proslijediti tijelima ovla§tenim na postupanje prema sadrZaju
prijave, ako nepravilnost nije rije§ena s Agencijom

- bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave

- pisanim putem izvijestiti nadieZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od trideset (30} dana od dana odlu¢ivanja o prijavi

- Cuvati identitet prijavitelia nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama.

Clanak 8.

(1) Ako prijava nepravilnosti ne sadrZi sve podatke navedene u ¢1.4. st.2. ovog Pravilnika ili se
po istoj ne moZe postupati, povjerljiva osoba ¢e pisanim putem pozvati prijavitelja na dopunu odnosno
ispravak prijave u roku od petnaest (15) dana od dana zaprimanja prijave.

(2) Ako podnositelj prijave istu ne dopuni u skladu s odredbom prethodnog stavka, povjerljiva
osoba ¢ée prijavu odbaciti.

III. IMENOVANJE POVJERLJIVE OSOBE I ZAMJENIKA POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 9.

(1) Povijerljivu osobu i zamjenika povjerljive osobe imenuje ravnatelj Agencije na prijedlog
najmanje 20% radnika.

(2) Postupak imenovanja povjerljive osobe i zamjenika povjerijive osobe zapo&inje objavom
poziva za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika na oglasnoj plogi Agencije uz obavijest
svim ustrojstvenim jedinicama Agencije da isti poziv dostave i zaposlenicima unutar pojedine
ustrojstvene jedinice odnosno putem elektronitke poSte na sve zaposlene. Svaki zaposlenik moze
predloZiti najviSe jednu povjerljivu osobu i jednog zamjenika povjerljive osobe,

(3) U slu€aju vide prijedloga radnika iz st. 1. ovog ¢lanka, prednost ¢e imati prijedlog koji ima
vecu podrsku radnika, a u sluaju prijedloga koji imaju jednaku podriku radnika, prednost ée imati
prijedlog koji je prvi zaprimljen.

(3) Ako u roku od petnaest (15) dana od dana dostave poziva, radnici ne dostave svoj prijedlog
povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe, ravnatelj Agencije ¢e sukladno &lanku 20. st. 1. Zakona,
povjerljivu osobu i njezina zamjenika imenovati samostalno,

(4) Imenovanu povjerljivu osobu i zamjenika povjerljive osobe ravnatelj Agencije e razrijesiti
bez odgadanja na temelju prijedloga najmanje 20% radnika. U tom slu¢aju, Agencija ée pokrenuti

‘postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika najkasnije u roku od 30 dana od

razrjeSenja povjerljive osobe i njezina zamjenika. Do donoSenja odluke o imenovanju nove povjerljive
osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upuéuju na to da je
potrebno privremeno imenovati tre¢u osobu da privremeno obavija poslove povjerljive osabe.

Clanak 10.
(1) Ravnatelj Agencije imenuje povjerljivu osobu i zamjenika povjerljive osobe uz njihovu
prethodnu pisanu suglasnost,
(2} O imenovanju povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe ravnatelj Agencije ¢ée
obavijestiti sve radnike, objavom odluke o imenovanju na oglasnoj plo&i Agencije te slanjem obavijesti
putem elektroni¢ke poste Agencije.




IV. ZASTITA _ PRIJAVITELJA NEPARAVIINOSTI I CUVANJE _PODATAKA
S—emsos eyl NETANAVIEAOSIT 1 CUVANJE  PODATAKA
ZAPRIMLJENIH U PRIJAVI NEPRAVILNOSTI

Clanak 11.

(1) Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na;
1. zadtitu identiteta i povjerljivosti
2. sudsku zastitu
3. naknadu Stete
4. primarnu besplatnu pravnu pomoé u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu
pomod
5. emocionalnu podriku
6. drugu zatitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom,

(2) Postupak zatite prijavitelja zapoginje dostavljanjem prijave nepravilnosti i provodi se
sukladno propisima koje primjenjuje puki pravobranitelj te odredbama Zakona. Prijavitelji
nepravilnosti ostvaruju pravo na zastitu predvidenu Zakonom ako su imali opravdan razlog vjerovati da
su prijavljene informacije o nepravilnostima istinite u trenutku prijave te da su te informacije
obuhvaéene podrugjem primjene Zakona te ako su podnijeli prijavu u skladu s odredbama Zakona i ovog
Pravilnika.

(3) Agencija ée poduzeti sve nuZne i potrebne mjere kako bi se zatitio prijavitelj od osvete te
¢e poduzeti nuZne mjere radi zaustavljanja postupaka koji se smatraju osvetom iz &lanka 13. stavka 2.
ovog Pravilnika i otklanjanja njihovih posljedica.

(4) Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomagaé prijavitelja nepravilnosti
i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je itititi podatke koje sazna
iz prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su potrebne za ispravno daljnje
postupanje.

(5) Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moZe otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni v prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su zaduzene za
primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati za$ticeni, osim ako prijavitelj
nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka.

(6) Iznimno, identitet prijavitelja i drugi podaci iz ovoga &lanka mogu se otkriti samo ako je to
nuZna i razmjerna obveza koja se nalaZe pravom Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru istraga
nacionalnih tijela ili u okviru sudskog postupka, medu ostalim radi zastite prava na obranu prijavljene
osobe.

Clanak 12.
Povijerljiva osoba duzna je voditi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti.

(1) Prijave se Cuvaju u trajnom obliku sukladno propisima kojima se regulira zastita i obrada
dokumentacije.Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je mogude
napraviti zvucni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je mogude napraviti zvugni zapis,
povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od sljedeéih
na¢ina: zvuénim zapisom razgovora u trajanom i dostupnom obliku ili potpunim i to&nim prijepisom
razgovora.

(2)- Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguée napraviti
zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguée napraviti zvuéni zapis, povjerljiva
osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku toénog zapisa razgovora,

(3) Ako osoba zatraZi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podnoSenja prijave u skladu s
¢lankom 4. st. 3. ovog Pravilnika, povjerljiva osoba osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vodenje
potpune i toéne evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku. Povjerljiva osoba ima pravo
evidentirati sastanak na jedan od sljede¢ih nadina: zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom
obliku ili to¢nim zapisnikom sa sastanka.

(4) Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju moguénost provjere i ispravka prijepisa poziva iz
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st. 3. ovog ¢lanka, zapisnika razgovora iz st 4. ovog ¢lanka i zapisnika sa sastanka iz st. 5. ovog ¢lanka,
kao i mogucnost potvrde to¢nosti potpisom.
Clanak 13.

(1) Agencija se ne smije osveéivati, pokuSavati osvecivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja
nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja.

(2) Osvetom se osobito smatra: privremeno udaljavanje, otkaz, razrjeSenje ili jednakovrijedne
mjere, degradiranje ili uskracivanje mogucénosti za napredovanje, prijenos duznosti, promjene mjesta
rada, smanjenja place, promjene radnog vremena, uskracivanje mogucnosti za osposobljavanje,
negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje, nametanja ili odredivanja stegovne mjere,
prijekora ili druge sankcije, prisila, zastraivanje, uznemiravanje ili izoliranje, diskriminacija, stavljanje
u nepovoljni polozaj ili nepravedni tretman, ukljuc¢ujuéi financijsku sankciju kao te druga nepovoljna
postupanja.

(3) Agencija ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za zastitu prijavitelja
nepravilnosti.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog (8) dana nakon objave na oglasnoj plo¢i Agencije.

(2) Na sve situacije vezane uz postupak prijavljivanja nepravilnosti koje nisu predvidene ovim
Pravilnikom, na odgovarajuc¢i nacin se primjenjuju odredbe Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
(NN 46/22).

(3) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, prestaje vaziti Pravilnik o postupku unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe od 19.12.2019. (KLASA: 023-01/15-04/01,
URBROJ: 358-11-02-19-21).

U Zagrebu, dana 24. sije¢nja 2023. godine.

KLASA: 023-01/15-04/01
URBROJ: 358-11-02-22-29
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Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Agencije dana Z5. 4, 2023. godine i stupa na

snagudana L -2 _ 2023. godine




