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1. UVOD

U sustavu Europskih strukturnih i investicijskih fondova u proraCunskom razdoblju 2014.-2020.,
SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije (u daljnjem tekstu
Agencija ili SAFU) kao Posrednicko tijelo razine 2 obavlja delegirane funkcije Upravljackog tijela;
sudjeluje u odabiru projektnih prijedloga koji se podnose za financiranje iz ESI fondova, prati provedbu
projekata financiranih u okviru pojedinih prioritetnih osi kroz administrativne i provjere na terenu te vrsi
financijsku kontrolu i utvrduje prihvatljivost troSkova nastalih tijekom provedbe ugovora u okviru
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. za 10 prioritetnih osi i 28 specifiénih
cilieva. Ukupni iznos potpisanih ugovora od pocetka provedbe operativnog programa zakljuéno s 31.
prosinca 2023. godine iznosi 6,24 mird. EUR, odnosno 5 mird. EUR bespovratnih sredstava.

Tijekom 2023. godine, Agencija je kao neovisno revizorsko tijelo sustava upravljanja i kontrola nadlezno
za provedbu Odluke o nacinu raspodjele bespovratnih financijskih sredstava iz Fonda solidarnosti
Europske unije odobrenih za financiranje sanacije Steta od potresa na podru¢ju Grada Zagreba,
Krapinsko — zagorske zupanije i Zagrebacke zupanije donesenoj 12. studenog 2020. godine te Odlukom
Vlade RH od 24. studenoga 2021. godine za financiranje sanacije Steta od potresa na podrucju Grada
Zagreba, Krapinsko-zagorske zupanije, Zagrebacke Zupanije, SisaCko-moslavacke Zupanije,
Karlovacke Zupanije, Varazdinske Zupanije, Medimurske Zupanije, Brodsko-posavske Zupanije i
Bjelovarsko-bilogorske zupanije, provela zavréne revizije sustava za ,zagrebacki‘ i ,petrinjski‘ potres,
drugu reviziju operacija za ,petrinjski* potres te zapocCela provodenje treCe, odnosno zavrsne, revizije
operacija za oba potresa.

Takoder, temeljem Sporazuma o obavljanju zadaca i aktivnosti raspodjele bespovratnih financijskih
sredstava iz Fonda solidarosti Europske unije odobrenih za financiranje sanacije $teta od potresa u
okviru vra¢anja u uporabljivo stanje infrastrukture u podrucju zdravstva i u podru¢ju obrazovanja, SAFU
je obavljao zadace i aktivnosti za ministarstva kao Tijela odgovorna za provedbu financijskog doprinosa
(TOPFD), tj. provodio je provjere operacija (administrativnu provjeru i provjeru na licu mjesta) i provjeru
nabava te je sudjelovao u postupku utvrdivanja nepravilnosti. Slijedom navedenoga, tijekom 2023.
SAFU je pruzao tehni¢ku pomo¢ u provedbi 195 ugovora ukupne vrijednosti 1,2 mird. EUR. Nakon 30.
lipnja 2023. godine, odnosno nakon isteka opceg razdoblja financiranja trokova iz Fonda solidarnosti
Europske unije SAFU je nastavio s pracenjem 111 operacija cjelovite obnove koje se nastavljaju
financirati iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti.

U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026., Agencija je kao provedbeno tijelo
zaduzena za upravljanje, koordinaciju i pracenje provedbe za sliede¢e komponente: gospodarstvo,
javna uprava, pravosude i drzavna imovina, obrazovanje, znanost i istraZivanje te zdravstvo. Sveukupni
procijenjeni trosak investicija za koje je SAFU provedbeno tijelo je 2,2 mird. EUR (ukupno 50 investicija)
od ¢ega je u 2023. godini potpisano 262 ugovora ukupne vrijednosti 962,1 mil. EUR, odnosno 576,6 mil.
EUR bespovratnih sredstava.

U novom programskom razdoblju 2021.-2027. Agencija ¢e ponovno obna$ati ulogu Posrednickog tijela
razine 2 u Programu Konkurentnost i kohezija dok je u okviru provedbe programa iz podrucja
teritorijalnih ulaganja i pravedne tranzicije, Agenciji dodijeljena funkcija Posrednickog tijela za provedbu
operacija u kojima su korisnici bespovratnih sredstava obveznici primjene Zakona o javnoj nabavi te
funkcija Posrednickog tijela za odabir operacija za specifiéni cilj 1.iii Programa. Ukupna alokacija koju ¢e
SAFU imati u svom portfelju iz navedenog programa iznosi oko 6,6 mird. EUR. Tijekom izvjeStajnog
razdoblja Agencija je dala miSljenja, prijedloge i komentare na 17 poziva na dostavu projektnih
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prijedloga te se tijekom 2024. godine oCekuje ugovaranje prvih projekata iz novog financijskog
razdoblja.

Tijekom 2023., a vezano za pretpristupne programe koje su u nadleznosti Agencije, nije bilo dodatnih
aktivnosti nastavno na pripremljenu dokumentaciju za zatvaranje programa u 2022. godini te se jos
uvijek ¢eka formalno zatvaranje istih od strane Europske komisije.

Uz navedeno, nastavljena je provedba aktivnosti Agencije kao administrativnog tijela za Twinning
projekte koje hrvatski struCnjaci provode u zemljama korisnicama pretpristupnih programa. Aktivnosti
Agencije ukljucivale su i prijave na natjeCaje za projekte tehnicke pomoci, koji obuhvacaju medunarodnu
suradnju u provedbi projekata financiranih sredstvima drzavnog proracuna, sredstvima EU-a ili drugih
donatora radi jaanja kapaciteta javne uprave drZava korisnica za integracijski proces EU-a te prijenosa
znanja u primjeni i provedbi pravne steCevine EU-a.

Navedene aktivnosti, kao i njihovi brojéani pokazatelji razvrstani po fondovima, detaljno su opisane u
ovom izvjeS¢u. Za potrebe uvoda navodimo neke od podataka koji kvantitativno opisuju procese koji su
se odvijali u Agenciji u protekloj godini:

Pokazatelji aktivnosti u okviru temeljnih poslova Agencije:

- Agencija suraduje s PT 1 u izradi PDP u dijelu provjere prihvatljivosti trokova, davanjem misljenja,
prijedloga i komentara. Tijekom 2023. komentirano je 17 poziva na dostavu projektnih prijedloga u
okviru novog financijskog razdoblja

- tijekom 2023. godine pripremljeno je i potpisano 365 ugovora ukupne vrijednosti 983 mil. EUR od
¢ega je 593 mil. EUR bespovratnih sredstava

- U izvjeStajnom razdoblju zakljuéno s 31. prosincem 2023. s provedbom je zavrSilo 598 ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava

- pregledano je 813 planova nabave i izmjena planova nabave korisnika bespovratnih sredstava

- provedeno je ukupno 63 ex-ante provjera dokumentacije; od Cega 52 ex-ante provjera
dokumentacija o nabavi za projekte iz portfelja Agencije te joS 11 ex-ante provjera dokumentacije o
nabavi za projekte iz portfelja drugih PT-a 2

- provedena je ex-post kontrola 547 postupaka nabava korisnika bespovratnih sredstava

- provedena je ex-post kontrola za 1216 dodataka ugovorima o nabavi korisnika bespovratnih
sredstava

- prekontrolirano je i odobreno 3404 zahtjeva za nadoknadom sredstava od Cega 272 zavrSnih
zahtjeva za nadoknadom sredstava

- zaprimljen je i odobren 151 zahtjev za predujmom

- pripremljeno je 2645 zahtjeva za placanje/povrat sredstava

- obradeno je 655 zahtjeva za veéim i manjim izmjenama ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava

- tijekom godine je provedeno 533 terenskih provjera

- izradeno je 1056 stru¢nih misljenja Ureda za infrastrukturne i gradevinske radove

- doneseno je ukupno 224 Odluka o (ne)postojanju nepravilnosti te 113 ispravaka/dopuna/izmjena
Odluka

- pripremljene su Izjave o izdacima za OP Konkurentnost i kohezija u iznosu od 229,8 mil. EUR iz
Europskog fonda za regionalni razvoj te 76,6 mil. EUR iz Kohezijskog fonda.
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Ostali pokazatelji:

- provedeno je 95 obrazovnih aktivnosti, na kojima je sveukupno educirano 2.989 polaznika. Od tog
broja, 16 edukacija bilo je odrZzano za NPOO korisnike, a 1 edukacija za korisnike OPKK sredstava
u nadleznosti Agencije te je na njima sveukupno bilo prisutno 537 polaznika. Osim toga, 3 edukacije
odrZane su za ostala tijela u sustavu upravljanja EU fondovima

- zaposleno je 90 novih djelatnika (76 putem raspisanih javnih natjeCaja i 14 putem internog
premjestaja) — na kraju godine ukupan broj djelatnika iznosi 411

- Agencija je kao administrativno tijelo radila na pripremi 2 projektna prijedloga za twinning projekte i
3 prijave za projekte tehniCke pomoci, u provedbi je bilo 4 projekata ugovorene vrijednosti u iznosu
od 8.750.000,00 EUR, a tijekom protekle godine uspjesno je zatvoreno 5 twinning i twinning light
projekata. Ukupna iskoridtenost twinning projekata je iznad 100%.

- izradena su dva elektronicka Biltena za korisnike bespovratnih sredstava

- uAgenciji je zapocelo/provedeno ukupno 21 razli¢itih revizija i kontrola.

Tijekom godine, Agencijom se upravljalo organizacijski, kadrovski, financijski i informaticki na racionalan
i efikasan nacin. Financijski plan Agencije nakon izmjena i dopuna tijekom 2023. godine, iznosio je
15.041.000 EUR, a realiziran je u iznosu od 14.520.570 EUR ili 96,54%. NeiskoriSten iznos odnosi se
najvecim dijelom na place i druge rashode za zaposlenike zbog izmijenjene dinamike dolazaka novih
djelatnika u odnosu na o€ekivanja i projekcije.
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2. URED RAVNATELJA

2.1. Sluzba za unutarnju reviziju

Sluzba za unutarnju reviziju obavlja reviziju svih organizacijskih jedinica, programa, aktivnosti i
postupaka u Agenciji. Svrha unutarnje revizije jest pruziti podrsku Agenciji u ostvarenju poslovnih ciljeva
primjenom sustavnog i na struci utemeljenog pristupa procjenjivanju i poboljSanju djelotvornosti procesa
upravljanja rizicima, kontrola i upravljanja poslovanjem, odnosno korporativnog upravljanja.

lzvrSenje Plana rada za 2023. godinu

Sukladno Godisnjem planu unutarnje revizije za 2023. godinu Sluzba je provela sljiedece revizije:
e Reviziju upravljanja twinning out ugovorima (prenesenu iz 2022. godine),
e Reviziju procesa obracuna i isplate place zaposlenika,
e Reviziju postupaka nabave i upravljanja ugovorima o nabavi robe i
e Reviziju procesa obrade i evidentiranja ulaznih racuna.

Za zadnju navedenu Reviziju u tijeku je izrada Konaénog revizijskog izvjeS¢a.

U skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjin kontrola u javnom sektoru Sluzba je u zadnjem
tromjesecju 2023. godine provela pracenje provedbe preporuka danih u prijadnjim izvjeS¢ima unutarnje
revizije. Provedeno je pracenje provedbe preporuka danih u okviru sljedecih revizija, za koje su izvje$ca
izdana u 2021. i 2022. godini: Revizija upravljanja ugovorima o uslugama za potrebe Agencije, Revizija
unosa i odobrenja dokumenata u sustavu eFondovi te Revizija kontrole i obrade zahtjeva za izmjenama
i dopunama Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava u okviru Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija.

Unutarnja revizija obvezna je pripremiti MiSljenje unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za
podrucja koja su bila revidirana u prethodnoj godini koje se prilaze Izjavi o fiskalnoj odgovornosti.
Navedeno je pripremljeno i dostavljeno v.d. ravnatelju Agencije u veljaci 2023. godine.

U prosincu 2023. godine na temelju provedene procjene rizika pripremljeni su i dostavljeni na odobrenje
ravnatelju Agencije prijedlog StrateSkog plana unutarnje revizije za razdoblje 2024. do 2026. godine i
prijedlog GodiSnjeg plana unutarnje reviziie za 2024. godinu. GodiSnjim planom unutarnje revizije
definirane su pojedinacne revizije koje ¢e se provesti u 2024. godini te njihov cilj, opseg, revizijske
metode, koje Ce se primijeniti, i potrebni resursi za obavljanje svake pojedinacne revizije.

2.2. Sluzba za reviziju sredstava EUSF za Stetu uzrokovanu potresom

Sluzba obavlja funkciju dodijeljenu SAFU kao neovisno revizijsko tijelo (NRT) temeljem Odluke o nacinu
raspodjele bespovratnih financijskih sredstava iz Fonda solidarnosti Europske unije odobrenih za
financiranje sanacije Steta od potresa na podruju Grada Zagreba, Krapinsko — zagorske Zupanije i
Zagrebacke Zupanije donesenoj 12. studenog 2020. godine na 19. sjednici Vlade Republike Hrvatske.
Uz navedeno, SAFU je odreden kao i NRT za provedbu financijskog doprinosa Fonda solidarnosti
Europske unije (FSEU) na podruju Banovine koji prema relevantnom ZNP-u (od 28.12.2021.)
obuhvaca puno vece geografsko podrucje nego je to slucaj kod FSEU za Grad Zagreb, Zagrebacku i
Krapinsko zagorsku Zupaniju.
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Rad Sluzbe je koncipiran tako da provodi revizije, izraduje misljenja, priprema interne procedure i
osigurava revizijski trag. Sukladno dodijeljenoj ulozi NRT-a, Sluzba je ispunila sve potrebne preduvjete
za pocetak aktivnosti revizija sustava i revizija operacija. Tako je 13. rujna 2021. izradena i sluzbeno
donesena Revizijska Strategija koja predvida reviziju glavnih tijela sustava upravljanja i kontrola za
provedbu FSEU, te osigurava ravnomjernu raspodijelu revizija tijekom razdoblja provedbe. Revizijska
Strategija je tijekom 2022. dopunjena te izmijenjena dok je Priru¢nik o postupanju postao relevantan za
oba financijska doprinosa FSEU.

Slijedom toga, Sluzba je u listopadu 2023. zapocela treCu odnosno zavr$nu reviziju operacija za
zagrebacki potres koja je trenutno u zavrSnoj fazi. Revizijom su obuhvaceni TOPFD-i koji su izvrSili
placanja troskova financiranih sredstvima FSEU od 8. lipnja 2022. zaklju¢no do 14. rujna 2023. godine.
Tijekom ove revizije operacija utvrdeno je nekoliko nalaza na koje se od relevantnih TOPFD &ekaju
ocitovanja. Revizije nisu u cijelosti okon¢ane obzirom se jo$ oCekuje procesom verifikacije troSkova od
strane Nacionalnog koordinacijskog tijela. Isto tako, valja naglasiti da zavrSne revizije operacija imaju
daleko veci opseg provjere prihvatljivih troSkova u odnosu na prvotne revizije operacija, imajuéi pritom u
vidu kompleksnost zavr$nih operacija gradnje i sanacije za objekte stradale u potresu.

Sluzba je takoder provela i zavr$nu reviziju sustava za zagrebacki potres s ciliem izdavanja misljenja o
ispravnosti i ucinkovitosti rada sustava. Revizija je obuhvatila uspostavu sustava i provjeru operativne
ucinkovitosti te se provodila u odabranim TOPFD-ima. Revizijom sustava bilo je obuhvac¢eno razdoblje
od uspostave sustava do 3. veljaCe 2023. Prema misljenju Sluzbe za reviziju sredstava EUSF za Stetu
uzrokovanu potresom, temeljem propisane revizijske metodologije i provedenih aktivnosti ste¢eno je
razumno uvjerenje da sustav dobro funkcionira, nema potrebe za unaprjedenjima ili su potrebna samo
manja unaprjedenja u skladu s primjenjivim propisima i smjernicama EK.

Glede petrinjskog potresa, Sluzba je izradila izvje$¢e za prvu reviziji operacija u sklopu koje su utvrdene
odredene preporuke i nalazi. Sluzba je provela drugu reviziju operacija za petrinjski potres kojom su bili
obuhvaceni odabrani TOPFD-i koji su izvrSili placanja troskova financiranih sredstvima FSEU od 26.
listopada 2022. godine do 19. travnja 2023.godine gdje su takoder utvrdeni odredeni nalazi.

Sluzba trenutno provodi treu odnosno zavrsnu reviziju operacija kojom su bili obuhvaéeni odabrani
TOPFD-i koji su izvrsili placanja troSkova financiranih sredstvima FSEU od 19. travnja 2023. godine pa
nadalje.

Isto tako, Sluzba je provela drugu odnosno zavrSnu reviziju sustava u razdoblju od veljaCe do travnja
2023. godine. Prema naSem mislienju, temeliem propisane revizijske metodologije i provedenih
aktivnosti stekli smo razumno uvjerenje da sustav dobro funkcionira, nema potrebe za unaprjedenjima ili
su potrebna samo manja unaprjedenja u skladu s primjenjivim propisima i smjernicama EK.

3. UREDI ZA KONTROLU PROVEDBE PROJEKATA

U suradnji s ostalim tijelima unutar institucionalnog okvira za koriStenje Europskih strukturnih i
investicijskin fondova u RH, uredi za kontrolu provedbe projekata obavljaju poslove vezane za
pravodobnu, ucinkovitu i svrhovitu pripremu ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava u skladu s
informacijama sadrzanima u Odluci o financiranju i relevantnim Pozivom za dostavom projektnih
prijedloga. Tijekom 2023. pripremljeno je i ugovoreno 103 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava od
¢ega je njih 99 ugovoreno iz Poziva na dostavu projektnih prijedloga ,Podr$ka razvoju poduzetniStva u
gradu Petrinji, 3 ugovora iz Drugog poziva za sufinanciranje unaprjedenja lucke infrastrukture u funkciji
obalnog linijskog pomorskog prometa te jedan iz Poziva ,Provedba Intervencijskog plana Grada Petrinje*.



nl S afu SREDISNJA AGENCIJA ZA
FINANCIRANJE | UGOVARANJE

Tijekom 2023. godine djelatnici ureda pratili su provedbu i kontrolirali prihvatljivost izdataka nastalih u
okviru ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, $to obuhvaca provjeru jesu li financirani proizvodi i
usluge isporuceni te radovi izvrSeni, jesu li izdaci koje je korisnik prikazao stvarno nastali te udovoljavaju li
uvjetima prihvatljivosti u skladu s nacionalnim i pravilima EU tijekom cijelog razdoblja provedbe i trajanja
projekta kao i provedbu terenskih provjera. Takoder, za projekte zavrSene u prethodnim godinama
djelatnici su vrsili provjere za razdoblje u kojem je korisnik obavezan osigurati trajnost projekta. Takoder,
djelatnici Ureda su zaduZeni i za unos podataka u informacijski sustav MIS, i sustav eFondovi, te
eNPOO. U okviru svojih nadleznosti, a kako bi se osiguralo pravovremeno i odgovarajuce pracenje
provedbe projektnih aktivnosti, uredi su izradili i provodili Plan terenskih provjera projekata. Uz navedene
osnovne procese, djelatnici ureda kontinuirano su sudjelovali u pruzanju edukacija zaposlenicima, ali i
drugim tijelima javne i drZzavne uprave ukljuenima u provedbu programa EU kao i Kkorisnicima
bespovratnih sredstava te sudjelovali u pripremama razli¢itih izvjeS¢a koja se pripremaju za tijela unutar
institucionalnog okvira za koriStenje fondova u RH. Osim navedenih aktivnosti, djelatnici Ureda aktivno su
sudjelovali u izradi razli¢itih unaprijed propisanih i ad-hoc izvje$¢a i procjena koje se pripremaju za
potrebe tijela u sustavu, suradivali s revizorskim tijelom na nacin da su dostavljali trazena pojasnjenja,
informacije i dokumentaciju.

Temeljem Sporazumima potpisanima s Ministarstvom zdravstva i Ministarstvom znanosti i obrazovanja u
okviru Fonda solidarnosti Europske unije, uredi su tijekom 2023. godine pratili provedbu 195 ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava. Tijekom prethodne godine fokus je bio na ubrzavanju aktivnosti pregleda
ZNS-ova i verificiranja troSkova obzirom da je kao krajnji rok u kojem je SAFU trebao zavrSiti sve
potrebne kontrole definiran datum 1. studenoga 2023. Nakon zakljuCenja Fonda solidarnosti SAFU je
nastavio pratiti provedbu projekata cjelovite obnove Cije se financiranje nastavljalo iz NPOO-a.

Takoder, uredi su pratili provedbu ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava financiranih iz Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti te su tijekom izvjestajnog razdoblju pripremili i ugovorili 262 ugovora iz 14
poziva na dodjelu bespovratnih sredstava. Tijekom prosinca u pripremi su se nalazila dodatna tri ugovora
iz Poziva na dodjelu bespovratnih sredstava Izgradnja, rekonstrukcija i opremanje osnovnih Skola za
potrebe jednosmjenskog rada i cjelodnevne Skole Cije se ugovaranje ocekuje kroz prvi kvartal 2024.
godine.

U Agenciji kontrolu provedbe projekata prati pet ureda koji su organizirani u 15 sluzbi i 45 odjela. Na
istima je sistematizirano 370 radnih mjesta od ¢ega je broj popunjenih radnih mjesta do kraja 2023.
godine iznosio 179.

IzvrSenje plana rada za 2023. godinu

Tijekom 2023. godine, u okviru aktivnosti iz nadleznosti ureda, djelatnici su pratili provedbu projekata
financiranih u okviru ESI fondova, na nacin da su kontrolirali i odobravali prihvatljive izdatke koji su nastali
kod korisnika i koji su potraZivani u sklopu Zahtjeva za nadoknadom sredstava po potpisanim ugovorima
0 dodjeli bespovratnih sredstava, provjeravali ve¢e izmjene ugovora i pripremali Dodatke ugovorima o
dodjeli bespovratnih sredstava, provjeravali zahtjeve za manjom izmjenom ugovora, kontrolirali planove
nabave korisnika bespovratnih sredstava, kontrolirali dodatke ugovora o javnoj nabavi koje su potpisivali
korisnici, kontrolirali i odobravali zahtjeve za isplatom predujma, pripremali zahtjeve za placanje i povrate,
provodili terenske provjere na projektima te bili ukljuceni u ostale aktivnosti u cilju uspjeSne provedbe
projekata.
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Tijekom 2023. godine djelatnici ureda kontrolirali su provedbu 600 ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava iz OP Konkurentnost i kohezija te je u izvjeStajnom razdoblju zakljuéno do 31. prosinca 2023. s
provedbom zavrSilo 492 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

U skladu s definiranim rokovima do kraja kalendarske godine pregledano je i odobreno 2316 zahtjeva za
nadoknadom sredstava i 197 zavrdnih zahtjeva za nadoknadom sredstava. U izvjeStajnom razdoblju
pripremljeno je 2610 Zahtjeva za pla¢anje/povrat sredstava, a u pogledu Zahtjeva za predujmom iz OPKK
programa, zaprimljeno je i odobreno njih 117. Takoder je izvrSeno 512 planiranih terenskih provjera.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja iz OPKK programa obradeno je 655 zahtjeva za izmjenom ugovora
odnosno pregledana su 324 zahtjeva za velikom i 331 zahtjev za malom izmjenom ugovora. U istom
razdoblju provjereno je 447 planova nabava. Uz navedeno, uredi su tijekom 2023. pregledavali dodatke o
nabavi za jednostavne nabave obveznika zakona o javnoj nabavi (ZJN) i za neobveznike ZJN-a, te
preglede dodatke ugovoru o nabavi prema ZJN. U izvjeStajnom razdoblju djelatnici ureda pregledali su
ukupno 454 dodatka ugovoru. Iz prezentiranih statistiCkin podataka vidljivo je kako je tijekom 2023.
godine u fokusu bila ubrzavanje provedbe ugovora o bespovratnim sredstvima i apsorpcije sredstava iz
OPKK prije isteka razdoblja prihvatljivosti izdataka u okviru financijske perspektive 2014.-2020.

U okviru Fonda solidarnosti, uredi su u izvjeStajnom razdoblju provodili kontrolu provedbe 195 ugovora o
dodijeli bespovratnih sredstava. Tijekom izvjeStajnog razdoblja s provedbom je zavrSilo 88 ugovora, a s
provedbom nastavlja 107 ugovora cjelovite obnove. Tijekom 2023. godine zaprimljen je 701 zahtjev za
nadoknadom sredstava i 70 zavrSnih zahtjeva za nadoknadom sredstava, provjereno je 67 planova
nabave te je odradeno 8 provjera na licu mjesta.

U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti odobreno je 115 zahtjeva za nadoknadom sredstava i 5
zavr$nih zahtjeva za nadoknadom sredstava, obradeno je 34 zahtjeva za predujam, prekontrolirano je
299 planova nabave te je provedeno 13 provijera na licu mjesta.

Uredi su takoder sudjelovali u komentiranju i pripremi dijelova dokumentacije za 17 poziva na dostavu
projektnih prijedloga u okviru Programa Konkurentnost i kohezija Integrirani teritorijalni program za novo
financijsko razdoblje 2021.-2027.

Djelatnici ureda su kontinuirano tijekom 2023. godine u suradnji s ostalim tijelima unutar Institucionalnog
okvira za koristenje Europskih strukturnih i investicijskih fondova u RH radili na unaprjedenju procedura
koje ureduju postupanje u okviru svoje nadleznosti. Djelatnici ureda su takoder pruzali podrSku vezano za
prikupljanje dokumentacije i pripreme ocitovanja za potrebe raznih revizija vezanih uz Operativni program
Konkurentnost i Kohezija, Nacionalni plan oporavka i otpornosti i Fond solidarnosti Europske unije te
sudjelovali u edukacijama za korisnike bespovratnih sredstava.

4. URED ZA INFRASTRUKTURNE | GRADEVINSKE RADOVE

Ured za infrastrukturne i gradevinske radove zapoceo je s radom u oZujku 2023, a prethodno je svoje
zadace izvrSavao u sklopu Sluzbe za infrastrukturne i gradevinske radove koja je kao jedna od tri sluzbe
bila dio Ureda za provedbu infrastrukturnih projekata. Sluzba za infrastrukturne i gradevinske radove je do
ozujka 2023. bila podijeljena na tri Odjela. Od ozujka 2023. Ured je sistematiziran u Cetiri Sluzbe koje nisu
podijeliene na Odjele.

Ured za infrastrukturne i gradevinske radove sudjeluje u pripremi dijelova poziva za dostavu projektnih

prijedloga, sudjeluje u ex-ante i ex-post pregledu tehnickog dijela dokumentacije, provodi savjetovanja,
kontrole i verifikacije troSkova gradevinskih ugovora unutar projekata financiranih kroz ESI fondove i

9



nl S afu SREDISNJA AGENCIJA ZA
FINANCIRANJE | UGOVARANJE

NPOO, terenske provijere, edukacije vezane za provedbu ugovora o radovima te suraduje s revizorima u
njihovim revizijskim misijama i priprema odgovore na nalaze i preporuke.

Kada je rije€ o projektima iz Operativnog programa Konkurentnost i kohezija i Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti, u ulozi strucne i tehnicke pomoc¢i Ured pruza strune konzultacije vezane za
provjeru projekata prilikom pripreme ugovora i kod verifikacije gradevinskih komponenti u ugovorima o
bespovratnim sredstvima, daje razliCita savjetovanja vezana za zakonsku regulativu s podrucja
graditeljstva i primjenjivost iste na pozive, po potrebi pruza konzultacije prilikom kontrole planova nabave i
provedbe javne nabave radova i struénog nadzora unutar ugovora o bespovratnim sredstvima te aktivno
sudjeluje u terenskim provjerama radi odobrenja i ovjere troSkova vezanih za izvodenje gradevinskih
radova.

Tijekom godine provedeno je savjetovanje i kontrola ugovora s komponentom radova i nadzora na oko
325 razli¢itih projekata unutar OP Konkurentnost i kohezija i Nacionalnog plana oporavka i otpornosti iz
nadleznosti Agencije. Prosje€an broj ugovora o bespovratnim sredstvima s gradevinskom komponentom
po operativnom djelatniku/djelatnici Ureda je 20, a od toga vecina ugovora ima viSe ugovora o radovima u
obuhvatu projekta. Tijekom protekle godine djelatnici sluzbe izvrSili su 284 terenske proviere s
gradevinskom komponentom te provjerili odabrane uzorke, potvrdili nastale troSkove odnosno predloZili
odbijanje neprihvatljivin troSkova, izvrSili 12 ex-ante pregleda dokumentacije o nabavi, 121 ex-post
pregleda te izdali 965 struénih misljenja.

Osim navedenog Ured je sudjelovao u pripremi dijelova dokumentacije poziva na dostavu projektnih
prijedloga i ispravaka poziva u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija za koje je Agencija
nadlezna.

Temeljem Sporazuma o obavljanju zadac¢a i aktivnosti raspodjele bespovratnih financijskih sredstava iz
Fonda solidarnosti Europske unije odobrenih za financiranje sanacije Steta od potresa u okviru vracanja u
uporabljivo stanje infrastrukture u podrucju zdravstva i u podruéju obrazovanja, kojima se utvrduje nacin
suradnje izmedu Ministarstva zdravstva i Ministarstva znanosti i obrazovanja kao Tijela odgovornih za
provedbu financijskog doprinosa (TOPFD) i SAFU; Agencija je dobila u zadatak dio zadaca i aktivnosti
navedenih Ministarstva kao TOPFD-a. U okviru navedenih aktivnosti Ured je, povrh prethodno navedenih
aktivnosti, provodio tehnicko savjetovanje i kontrolu ugovora o radovima i nadzora za ukupno 169
ugovora financiranih iz FSEU. Tijekom 2023. godine za projekte financirane iz FESU obavljeno je 7
Provjera na licu mjesta, napravljeno 17 ex post provjera i izradeno je 107 stru¢nih misljenja.

Uz navedene osnovne procese, djelatnici su sudjelovali i u pruzanju edukacija zaposlenicima Agencije, ali
i drugim tijelima javne i drZzavne uprave ukljuCenima u provedbu programa EU, kao i korisnicima
bespovratnih sredstava.

Ured je sistematiziran sa Cetiri sluzbe i ukupno 49 radnih mjesta od ¢ega je broj popunjenih radnih
mijesta do kraja 2023. godine iznosio 26 inZenjera..

5. UREDI ZA PROVJERU NABAVE

U okviru ESI fondova, uredi su zaduZeni za ex-ante provjeru dokumentacije o nabavi koju pripremaju
korisnici bespovratnih sredstava. Ex-ante provjera tijekom 2023. godine provodila se za nabave korisnika
bespovratnih sredstava €iji ugovori se provode u portfelju svih pet Ureda za kontrolu provedbe projekata
u Agenciji kao i za dio nabava korisnika Ciji ugovori nisu u portfelju Agencije, ve¢ su u portfelju drugih
tijela (Hrvatske vode, Fond za zaStitu okoliSa i energetske ucinkovitosti, HAMAG-Bicro, HZZ, ASOO,
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva). Potonje se obavlja takoder prema uzorku, ali i sukladno
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Odluci Vlade RH o obvezi provedbe prethodne kontrole javnih nabava (NN 87/2018) za nabave koje se
pripremaju prije sklapanja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava. Ex-ante provjera sastoji se od
analize dostavljene dokumentacije, davanja misljenja, savjeta, identifikacije rizika i ukoliko je primjenjivo
predlaganja nacina za upravljanje rizicima. Provedena provjera ne predstavlja odobrenje jer bi se isto
kosilo s propisima koji reguliraju nabavu, a koji definiraju da je za samu nabavu odgovoran narucitelj,
stoga na njemu stoji i konaéna odgovornost za provedeni postupak nabave te postivanje upucenih
savjeta koji nemaju nuzno uvijek u€inak na nastanak nepravilnosti, ve¢ i na olak$avanje pregleda i ocjene
ponuda i jasno¢u dokumentacije.

Osim za ex-ante provjeru, uredi su zaduzeni i za ex-post verifikaciju provedenih postupaka nabave koja
se sastoji od naknadne provjere je li provedeni postupak nabave sukladan nacionalnom zakonodavstvu i
okviru provedbe projekata financiranih bespovratnim sredstvima iz ESI fondova. Pred kraj prvog
polugodista, Uredi za provjeru nabave ponovno su preuzeli provjeru prihvatljivosti dodataka ugovorima o
javnoj nabavi koji se sklapaju tijekom izvr8enja tih ugovora od Ureda za kontrolu provedbe projekata.

Postupci nabave koji su predmet provjere financirali su se iz razliCitih izvora, Operativni program
,Konkurentnost i kohezija“ 2014. — 2020., Fond solidarnosti Europske unije (Petrinjski i Zagrebacki
potres), kao i iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti.

U kontekstu kapaciteta, u Agenciji za predmetne poslove nadlezni su tri Ureda organizirana u 15 sluzbi i

30 odjela u kojima je do kraja 2023. bilo 189 sistematiziranih radnih mjesta od Cega je do kraja 2023.
godine bilo 95 popunjenih.

IzvrS$enje plana rada za 2023. godinu

U 2023. godini uredi su obavili 546 ex-post verifikacija postupaka nabave, od kojih 467 u okviru
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. Takoder su proveli 849 provjera dodataka
ugovorima o javnoj nabavi koje sklapaju korisnici bespovratnih sredstava sa svojim ugovarateljima. Uz
navedeno, uredi su u 2023. godini proveli i 52 ex-ante provjera dokumentacije o nabavi za projekte iz
portfelja SAFU te jo$ 11 ex-ante provjera dokumentacije o nabavi za projekte iz portfelja drugih PT2.

U okviru Fonda solidarnosti Europske unije, u izvjeStajnom razdoblju, obavljena je 25 ex-post verifikacija
nabava i 48 dodataka dok je u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti provedena 54 ex-post
kontrola postupaka nabave i 32 provjere dodataka ugovorima o javnoj nabavi.

U skladu sa Sporazumom o suradnji na provedbi ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava zaklju¢enih u
okviru Poziva za dodjelu bespovratnih sredstava ,Priprema projektno-tehnicke dokumentacije za projekte
u podrucju digitalne transformacije i zelene tranzicije®, SAFU provodi ex post preglede postupaka nabava
provedenih u okviru podkomponente C2.1. ,JaCanje kapaciteta za izradu i provedbu javnih politika i
projekta“ investicije C2.1.R2-I11 ,Osiguravanje pomoéi korisnicima u pripremi projektno-tehni¢ko
dokumentacije®. Tijekom izvjeStajnog razdoblja od zaprimlienih 28 predmetnih postupaka nabava
pregledano je njih 24.

Djelatnici ureda sudjeluju i u internim i meduinstitucionalnim radnim skupinama s ciliem unaprjedenja i

standardizacije procedura, pri ¢emu je jedan od pomocnika ravnatelja ujedno i zamjena koordinatora za
podrucje javne nabave.
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Djelatnici ureda i sami odrzavaju edukacije odnosno predavanja u okviru implementacijskih radionica za
korisnike bespovratnih sredstava te edukacije namijenjene tijelima u sustavu upravljanja i kontrole EU
fondova. Djelatnici ureda nastavili su odrzavati i edukacije za stjecanje certifikata u podru€ju javne
nabave.

6. URED ZA UGOVARANJE

Sukladno dodijeljenoj ulozi Posrednickog tijela razine 2 (PT2) koju provodi Agencija, Ured za ugovaranje,
u suradnji s ostalim nadleznim uredima, sudjelovao je u pripremi poziva za dodjelu bespovratnih
sredstava te je bio nadlezan za koordinaciju postupaka dodjele bespovratnih sredstava u fazama koje su
Agenciji kao PT-u 2 dodijeljene u sklopu pojedinog Poziva. Ured je takoder provodio ex-post verifikaciju
provedenih postupaka nabave.

Stupanjem na snagu novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta na dan 1.
ozujka 2023. buduci da nisu bila predvidena nova ugovaranja u okviru OPKK 2014.-2020. Ured je
preimenovan u Ured za provjeru nabave te su djelatnici nastavili provoditi ex-ante provjeru dokumentacija
0 nabavi i ex post preglede postupaka javnih nabava. Tijekom prva dva mjeseca djelovanja Ureda, a
nakon okoncanja postupka pregleda projektnih prijava, Ured se bavio prigovorima izjavljenim u okviru
Poziva na dodjelu bespovratnih sredstava ,Podr$ka razvoju poduzetniStva u gradu Petrinji“. Projekti u
okviru predmetnog poziva ugovoreni su tijekom ozujka 2023.

7. URED ZA PRAVNE POSLOVE | UTVRDIVANJE NEPRAVILNOSTI

Ured za pravne poslove i postupke utvrdivanja nepravilnosti pruza pravnu podrsku u svim fazama
ugovaranja i pracenja provedbe ugovora o bespovratnim sredstvima financiranih iz ESI fondova. Nadalje,
Ured je odgovoran za provodenje postupka utvrdivanja nepravilnosti; provodi aktivnosti prevencije,
otkrivanja i ispravljanja nepravilnosti te utvrdivanja i ispravljanja prijevara, uzimaju¢i u obzir utvrdene
rizike, korektivne mjere i povrate nepropisno placenih iznosa s kamatama. Ured je odgovoran za
provodenje postupka po prijavljenoj sumnji na nepravilnost, slozenost kojeg ovisi o prirodi i kompleksnosti
prijave sumnje. Postupak ukljuCuje: ovjeravanje obrasca prijave sumnje na nepravilnost;
utvrdivanje/analiziranje prijavljene sumnje nepravilnost i donoSenje Odluke o (ne)postojanju nepravilnosti
u definiranim rokovima u okviru Fonda solidarnosti EU, u kojem Ured utvrduje Cinjeni¢no stanje, po
potrebi traZi ocitovanja korisnika i konzultira se sa struCnjacima unutar i izvan Agencije ovisno o
specifiénosti prijave, primjerice; IT struénjacima i gradevinskim struCnjacima, analizira nacionalne i EU
propise, sudsku praksu nacionalnih tijela, prvenstveno praksu DKOM-a, kao i Europskog suda pravde.
Ujedno, Ured je zaduzen za izdavanje privremenih mjera kojima se osigurava povrat potencijalno
nepravilnih sredstava; obavjeStavanje nadleznih tijela i Korisnika o donesenoj odluci o nepravilnosti;
izvjeStavanje o nepravilnostima; izvjeStavanje nadleznih tijela o zaprimljenim prijavama sumnji na
nepravilnosti i/ili prijevaru.

Ured je organiziran u Cetiri sluzbe u kojima je sistematizirano 59 radnih mjesta. Na kraju 2023. godine u
Uredu je bilo zaposleno 26 djelatnika.

IzvrSenje plana rada za 2023. godinu

Tijekom 2023. godine Ured je u okviru Operativnog programa Konkurentnost i Kohezija 2014.-2020. u
sluzbenom postupku utvrdivanja nepravilnosti obradio oko 170 prijava sumnje na nepravilnosti te je
doneseno 211 Odluka o nepravilnosti (dio odluka se odnosi na prijave sumnji obradene krajem 2022.
godine). Tijekom istoga razdoblja doneseno je i 112 ispravaka/dopuna/izmjena Odluka o nepravilnosti.
Takoder, u 2023. godini Upravljacko tijelo je donijelo 168 RjeSenja o prigovorima, koja se odnose na
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podnesene prigovore. U dosad rijeSenim prigovorima, 80 prigovora je rezultiralo usvajanjem istih, u 37
sluCajeva je prigovor djelomi¢no usvojen, a djelomi¢no odbijen, u 51 slu€aj Upravljacko tijelo je odbilo
prigovor, odnosno potvrdilo Odluku o nepravilnosti, a u niti jednom slucaju postupak po prigovoru nije
obustavljen.

Ured je aktivno sudjelovao u komunikaciji s Upravljackim tijelom vezano za izradu Uputa o postupanju,
kao i drugim relevantnim tijelima: Ministarstvom gospodarstva i odrZivog razvoja, Upravom za trgovinu i
politiku javne nabave, Ministarstvom financija te Ministarstvom pravosuda i uprave.

U okviru zadaca i aktivnosti SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata
Europske unije sukladno Odluci o donoSenju pravila za provedbu Fonda solidarnosti Europske unije, a
koje se odnose na sudjelovanje u postupku utvrdivanja nepravilnosti, Ured za pravne poslove i
utvrdivanje nepravilnosti zaprimio je devet prijava i izradio devet Odluka o (ne)postojanju nepravilnosti u
2023. godini. Te jednu Izmjenu ranije donesene Odluke. Takoder, u 2023. godini NKT je donijelo pet
RjeSenja o prigovorima, koja se odnose na prigovore podnesene u 2023. godini. U dva slu€aja prigovori
su usvojeni u cijelosti dok je u tri slu¢aja prigovor djelomi¢no usvojen.

U okviru zadaca i aktivnosti SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata
Europske unije sukladno Odluci o sustavu upravijanja i praCenju provedbe aktivnosti u okviru
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026., a koje se odnose na sudjelovanje u postupku
utvrdivanja nepravilnosti, Ured za pravne poslove i utvrdivanje nepravilnosti zaprimio je pet prijava i
izradio Cetiri Odluke o (ne)postojanju nepravilnosti u 2023. godini. Na predmetne odluke nije bilo
prigovora. Takoder, u skladu sa Sporazumom o suradnji na provedbi ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava zakljuenih u okviru Poziva za dodjelu bespovratnih sredstava ,Priprema projektno-tehnicke
dokumentacije za projekte u podruju digitalne transformacije i zelene tranzicije“, SAFU provodi ex post
preglede postupaka nabava provedenih u okviru podkomponente C2.1. ,Jaanje kapaciteta za izradu i
provedbu javnih politika i projekta“ investicije C2.1. R2-11 ,Osiguravanje pomoci korisnicima u pripremi
projektno-tehni¢ko dokumentacije®, a temeljem provedene ex post kontrole, zaprimliena je jo$ jedna
prijava sumnji na nepravilnost u rad tijekom izvjestajnog razdoblja.

Tijekom 2023. Ured je sudjelovao u pripremi oitovanja na revizorske nalaze te opéenito pruzao pravnu
podrsku u horizontalnim pitanjima. Nadalje, Ured po potrebi pruza podrsku provedbi projekata financiranih
iz pretpristupnih fondova te je odgovoran za upravljanje nepravilnostima za projekte financirane iz
pretpristupnih fondova.

Ured je do 1. rujna 2023. godine sudjelovao u izradi nacrta pravnih akata Agencije i uskladivanju
postojeCih s pozitivnim zakonskim propisima, sudjelovao u izradi svih vrsta odluka vezanih za opce i
pravne poslove Agencije, izradi ostalih internih uputa i odluka, sudjelovao u postupcima zastite osobnih
podataka i prava na pristup informacijama, kao i u pripremi akata, ugovora i odluka vezanih za
zapoSljavanje u suradnji s Uredom za upravljanje ljudskim potencijalima, analitiku i opce poslove;
izradivao pravna misljenja vezana za zastitu prava radnika te izradivao i/ili kontrolirao ugovore koje sklapa
Agencija po provedenim postupcima nabave. Nakon 1. rujna 2023. provodenje predmetnih aktivnosti
preuzela je Sluzba za normativno-pravne poslove.

Takoder, djelatnici Ureda su aktivno sudjelovali u ulozi predava¢a u online radionicama koje se

pripremaju za korisnike bespovratnih sredstava kao i u online in-house edukacijama za zaposlenike
Agencije.
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8. URED ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA, ANALITIKU | OPCE POSLOVE

Stupanjem novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta na snagu u oZujku
2023. Ured za izobrazbu i upravljanje ljudskim potencijalima te Ured za zajedni¢ke poslove pripojili su se
te su sluzbe iz navedenih Ureda postale dio Ureda za upravljanje ljudskim potencijalima, analitiku i opce
poslove. Dodatno su oformljene tri nove sluzbe: Sluzba za planiranje i razvoj ljudskih potencijala; Sluzba
za upravljanje kvalitetom, analitiku i digitalizaciju i Sluzba za normativno-pravne poslove. Ured je zaduzen
je za cjelokupnu podrsku poslovanju Agencije te obuhvaca velik broj razlicitih aktivnosti, od financijskog
upravljanja, planiranja, raCunovodstva, nabave, skladiSnog poslovanja, dostave dokumentacije, ¢ajne
kuhinje, primanja posjetitelja, primanja i spajanja telefonskih poziva, evidentiranja ulazne poste,
arhiviranja, brige o sluzbenim vozilima do pruzanja informaticke podrSke zaposlenicima, upravijanja i
nadzora nad cjelokupnim informacijskim sustavom Agencije.

U 2015. godini SAFU je postao je korisnik sredstava projekta Tehnicke pomoci financiranog iz
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija. Tijekom izvjeStajnog razdoblja projekt je zavrsio s
provedbom, a ukupna vrijednost dodijeljenih sredstava iznosila je 51 mil. EUR te je istim bila
uspostavljena moguénost sufinanciranja rashoda za zaposlene, materijalnih trodkova, troSkova edukacija
i rashoda potrebnih za uCinkovitu provedbu aktivnosti djelatnika koji rade na poslovima Posredni¢kog
tijela razine 2.

Ured takoder sudjeluje u pruzanju administrativne i logisticke podrske prilikom provodenja twinning out
projekata kroz isplate ekspertima te drugih potreba u projektu. Ured, izmedu ostaloga, provodi aktivnosti
vezane uz upravljanje i razvoj ljudskih potencijala Agencije te aktivnosti razvoja, organizacije i odrZzavanja
programa izobrazbe za zaposlenike Agencije i za korisnike projekata koji se financiraju u okviru programa
u nadleznosti Agencije.

Ured je uspjesSno izvrSio sve aktivnosti iz godisnjeg plana rada Agencije s naglaskom na organizacijska i
kadrovska unapredenja Agencije za obavljanje zadaca vezanih za upravljanje projektima u okviru ESI
fondova. | u 2023. godini je nastavljena dodatna optimizacija procesa te administrativno uskladivanije i
jaanje kapaciteta u svrhu ucinkovitog izvrSavanja zadaca Posredni¢kog tijela razine 2. Takoder,
znacajan dio aktivnosti ureda bio je posvecen razvoju i provedbi edukacija za korisnike bespovratnih
sredstava financiranih iz OP Konkurentnost i kohezija te pripremi administrativnih kapaciteta za
preuzimanje obaveza koje Agencija preuzima u okviru Nacionalnog plana otpornosti i oporavka kao i
obaveze koje je oekuju u novom financijskom razdoblju.

lzvrSenje plana rada za 2023. godinu

8.1. Sluzba za upravljanje ljudskim potencijalima

Sluzba za upravljanje ljudskim potencijalima je i u 2023. godini nastavila kontinuirano pruzati potporu i
nadogradivati sve segmente upravljanja ljudskim potencijalima Agencije, a posebno one koji se odnose
na izgradnju i razvoj administrativnih kapaciteta Agencije. | u 2023. godini Agencija je zadrzala trend u
priviaCenju i zadrzavanju kadrova visoke kvalitete u cilju odrzavanja ucinkovitog administrativnog
kapaciteta Agencije.

Sluzba je tijekom 2023. godine pravovremeno izvrSavala obaveze izvjeStavanja u svim segmentima
pripreme i dostavljanja dokumenata Agencije prema Upravljackom tijelu, a koji su se ponajprije odnosili
na organizacijski ustroj i administrativne kapacitete vezano za sustav upravljanja i kontrole ESI fondovima
sukladno relevantnim poglavljima Zajedni¢kih nacionalnih pravila.
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KljuCni procesi i projekti kojima je Sluzba za upravljanje ljudskim potencijalima rukovodila u 2023. godini
bili su sljedeci:
- Vodenje kompletne kadrovske evidencije Agencije koja ukljuCuje i aktivno bavljenje radno-pravnim
aktivnostima povezanim s pravima i obavezama zaposlenika koja proizlaze iz radnog prava;
- Provedba Analize opterecenosti poslom; izrada opisnog izvieS¢a koje objasnjava korelaciju
izmedu analize i plana zapoSljavanja;
- Aktivnosti usmjerene na zadrzavanje tzv. kljucnih kadrova; organizacija motivacijskih aktivnosti i
kreiranje te provedba mjera zadrzavanja kadrova;
- Koordinacija provedbe postupka procjene radnog ucinka;
- Planiranje i nadzor nad financijskim sredstvima Agencije za aktivnosti u podru¢ju razvoja ljudskih
potencijala;
- Sustav mentoriranja — dodatno unaprijeden;
- Administrativna priprema podataka za obracun place;
- Dostava kvartalnih internih izvjeSc¢a o stanju ljudskih potencijala u Agenciji;
- Provedba zakonskih odredbi iz podrucja zastite na radu
- Dodatna provedba preporuka za razvoj motivacijskih tehnika i alata:
= Organizacija razliCitih aktivnosti koje se odnose na promoviranje zdravijeg Zivota:

Procesi u kojima je Sluzba aktivno sudjelovala u 2023. godini bili su sljedeci:
- Podrska uredima koji obavljaju temeljne poslove u vidu dostave podataka i izrade izvjeSca za
potrebe institucija koje upravljaju programima Europske unije u Republici Hrvatskoj (Provjere na
razini sustava i sl.) te za potrebe revizijskih misija i razliCitih sluzbi Europske komisije;

Ukupan broj zaposlenika Agencije na dan 31. prosinca 2023. godine iznosio je 411, uz 385 slobodnih
radnih mjesta prema vazeCoj sistematizaciji, $to iznosi 51,6% ukupne popunjenosti Prosje¢an broj
djelatnika u Agenciji u 2023. godini je iznosio 399 djelatnika. 97,% zaposlenih ima visoku struénu spremu,
a prosjecna starosna dob zaposlenika Agencije u 2023. godini je 37 godina.

Godisnja stopa fluktuacije zaposlenika u 2023. godini iznosi 10,4%, a za temeljne poslove 10,5 %.
Ukupan broj djelatnika koji su napustili Agenciju u 2023. je 37, od Cega su svi 34 djelatnici iz temeljnih
poslova. Rodiljni i roditeljski dopust u 2023. koristilo je 14,1% zaposlenika Agencije.

S obzirom na zadace koje Agencija ima u segmentu provedbe programa financiranih u sklopu EU
fondova, tijekom 2024. godine u planu su dodatne prilagodbe organizacijske strukture te optimizacija
radnih procesa, a u skladu s rezultatima provedene Analize radne opterecenosti te novim Zakonom o
platama u drzavnim i javnim sluzbama. Ovim ¢e se prilagodbama nastaviti dodatno jacati
administrativne kapacitete u temeljnim organizacijskim jedinicama koje obavljaju poslove Posrednickog
tijela razine 2. te na poslovima koje Agencija preuzima u okviru Nacionalnog plana otpornosti i oporavka
kao i obaveze koje je ocekuju u novom financijskom razdoblju.

8.2. Sluzba za planiranje i razvoj ljudskih potencijala

Odrzavajuci visoke standarde kvalitete, Agencija je prilikom zapoS$ljavanja u 2023. godini nastavila
provoditi sloZzene selekcijske postupke koji su ukljucivali testiranje struénog znanja, engleskog jezika,
informaticke pismenosti, djelomi¢no psihologijska testiranja te razgovore s neposrednim i viSim
rukovoditeljima. Takoder, u 2023. godini nastavljeno je s koristenjem aplikacije za prijavu kandidata na
natjeCaje putem tzv. cloud tehnologije ¢ime je zadrZana optimizirana i povecana ucinkovitost samog
postupka zaposljavanja, na nacin da je postupak prijave u cijelosti digitaliziran te olakSava samu prijavu i
umanjuje troSkove samim kandidatima te rastereCuje Agenciju velike koli¢ine dokumentacije koja je
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zaprimana putem poste/osobne dostave. Prosje¢no vrieme od objave natjeCaja za zapoSljavanje do
njegova zakljuCenja zadrZano je na razini oko 50 dana.

SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje EU projekata je u 2023. godini dobila suglasnost
nadleznog Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije za zaposSljavanje 125 zaposlenika te
su u skladu s tim raspisana Cetiri natje¢aja u mjesecu lipnju, rujnu, studenom i prosincu. U mjesecu lipnju
natjecaj je raspisan za 21. R.M. (38 izvrsitelja), na natjeCaj se prijavilo ukupno 378 kandidata, ukupan broj
prijava je 1374, natjeCaj je ponisten za 11 izvrSitelja za 10 R.M. te je zaposleno 27 kandidata. U natjecaju
koji je proveden u rujnu raspisano je 28. R.M. (68 izvrsitelja), na natjeCaj se prijavilo ukupno 503
kandidata, ukupan broj prijava bio je 1444, natjeCaj je poniten za 21 izvrSitelja za 1 R.M. te je zaposleno
47 kandidata. Nadalje, Sluzba za planiranje i razvoj je u mjesecu studenom provela jo$ jedan natjecaj na
kojem su raspisana 2 R.M. za 2 izvrsitelja, prijavila su se 43 kandidata, ukupna broj prijava iznosio je 61
te su zaposlena 2 kandidata, dok poniStenja nije bilo. U mjesecu prosincu raspisan je natjecaj za 30
radnih mjesta, odnosno za 53 izvrSitelja. Prijave za ovaj natje€aj su jos u tijeku, primaju se do 25. sije¢nja
2024. godine. Zaprimljeni broj prijava dosad je 748. Svi natje¢aji su provedeni na zakonit i transparentan
nacin uz postivanje pravila jednakog tretmana svih kandidata. Na sve eventualne nedoumice kandidati su
pravovremeno primili obrazloZzenja &ime se i nadalie potvrduje visok stupanj transparentnosti i
organiziranosti u samoj provedbi natje¢aja, te je u nekoliko sluCajeva omogucen uvid u dokumentaciju
selekcijskog postupka. Tijekom 2023. godine Sluzba za planiranje i razvoj je provela itav niz razgovora s
kandidatima putem internog premjestaja te je u skladu s tim zaposleno 14 kandidata u Sredi$nju agenciju
za financiranje i ugovaranje. Nadalje, Sluzba je koordinirala radom studenata, prikupljala podatke, vodila
evidenciju radnog vremena, kao i sve ostale potrebne administrativne poslove koji se odnose na
studente. Zaklju¢no, krajem godine imali smo 11 studenata na raspolaganju.

Uz provedene javne natjecaje, interne premijestaje te ostale poslovne procese vezane za zapo$ljavanje,
Sluzba za planiranje i razvoj ljudskih potencijala je organizirala, koordinirala i provela dvije humanitarne
akcije. Jedna se odnosila na humanitarnu udrugu Zagrebacki humanitarci koja pomaze osobama slabijeg
imovinskog statusa, samohranim roditeljima, djeci s poteSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom te
starijim i nemo¢nim osobama sa svrhom pobolj$anja kvalitete njihovih Zivota. Druga akcija se odnosila na
humanitarnu udrugu Merida, koja pruza pomoc i unaprjedenje Zivota zivotinjama. Takoder, Sluzba je
provela projekt ,Plastinim Cepovima do skupih lijekova“ — s ciliem da se na ekoloski prihvatljiv nacin
prikupe plasticni Cepovi, Cijom se prodajom pribavlja novac koji se koristiti u svrhu lijeCenja,
omogucavanja boravka obitelji u blizini mjesta lijeCenja te financiranja potrebnih lijekova i medicinskih
pomagala te je organizirala sudjelovanje na B2B utrci, kao i proizvoljne odlaske zaposlenika na kazalisne
predstave.

8.3. Sluzba za izobrazbu

Glavne aktivnosti Sluzbe za izobrazbu u 2023. godini odnosile su se na nastavak provodenja sustavne
izobrazbe zaposlenika Agencije. Osim toga, Agencija je nastavila s provedbom edukacije korisnika
ugovora o bespovratnim sredstvima koji se financiraju iz programa u nadleznosti Agencije, s ciliem
jaCanja znanja i sposobnosti za ucinkovitu provedbu projekata u skladu s odredbama ugovora i
primjenjivim pravilima te pruZanjem potpore u vidu prijenosa znanja i iskustva tijelima u sustavu
upravljanja i kontrole.

U odnosu na 2022. izuzetno je povecan je broj edukacija za korisnike;16 edukacija odrZano je za

korisnike iz NPOO-a, dok je 1 edukacija za OP Konkurentnost i kohezija s obzirom da su svi korisnici iz
navedenog programa ve¢ prosli edukacije u proteklim godinama.
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Poseban naglasak u aktivnostima edukacije u 2023. godini i dalje je na usavrSavanju zaposlenika
Agencije za uCinkovitu provedbu zadaca u okviru programa financiranih iz fondova te na organizaciji
Redovitih usavrSavanja iz javne nabave kako bi zaposlenici stekli/obnovili certifikat iz javne nabave.
Specijalizirane interne edukacije organizirane su prvenstveno za nove zaposlenike. Dinamika i opseg
obrazovnih aktivnosti u 2023. godini prilagodeni su raspoloZivom proraunu Agencije te je velika vecina
takvih aktivnosti financirana putem sredstava Tehni¢ke pomoci. Provedeno je 95 obrazovnih aktivnosti,
na kojima je sveukupno educirano 2.989' polaznika. Od tog broja, 16 edukacija bilo je odrZzano za NPOO
korisnike, a 1 edukacija za korisnike OPKK, te je na njima sveukupno bilo prisutno 537 polaznika. Osim
toga, 3 edukacije odrZane su za ostala tijela u sustavu upravljanja EU fondovima.

Na aktivnostima izobrazbe bilo je angaZirano viSe od 100 zaposlenika Agencije i 19 vanjskih suradnika i
struénjaka (djelatnika zaposlenih u drugim institucijama drZavne i javne uprave ili tvrtkama koji su
struCnjaci u pojedinim specificnim podrucjima upravijanja EU fondovima).

Takoder, zaposlenici Agencije ukljuceni su i u program edukacija koje organizira Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije u cilju jaCanja administrativnog kapaciteta sustava za
upravljanje EU fondovima kao predavaci na Cetiri modula pod nazivom: Nepravilnosti i prijevare, Pla¢anja
i povrati, Provjere izvrSenja ugovornih obveza i Postupak odabira i ugovaranje.

Svaki seminar/radionica anonimno se evaluira od strane polaznika u nekoliko kategorija te su predavaci
angazirani na edukacijskim aktivnostima u Agenciji redovito ocjenjivani s ocjenama od 4,00 do 5,00 (u
rasponu od 1 do 5).

Obrazovne aktivnosti Agencije koncentrirane su na nekoliko podrucja, ovisno o vrsti izobrazbe te ciljnoj
skupini polaznika:

- Edukacije za korisnike ugovora o bespovratnim sredstvima koji se financiraju iz programa u
nadleznosti Agencije ( po razli€itim temama i po razli¢itim Pozivima);

- Organizacija i provodenje Programa izobrazbe u podrucju javne nabave te programa izobrazbe za
usavrSavanje u podrucju javne nabave;

- Razvoj i organizacija interne (in-house) izobrazbe (strucne izobrazbe i izobrazbe koja se odnosi
na tzv. soft-skills) za zaposlenike Agencije;

- Provodenje Programa izobrazbe za novozaposlene djelatnike Agencije; provodenje provjere
znanja novih djelatnika u probnom roku — po potrebi;

- Organizacija i provedba edukacija za ostala tijela u sustavu upravljanja i kontrole EU fondovima,

- Kontrola kvalitete odrzanih aktivnosti izobrazbe (analize evaluacijskih listica) te unapredenije istih;

- Organizacija studijskih posjeta - tijekom 2023. godine SAFU je ugostio u okviru studijskih posjeta
predstavnike iz Turske, Crne Gore i Gruzije. Ukupno je sudjelovalo 28 sudionika iz gore
navedenih drzava.

- Vanjske edukacije za djelatnike Agencije; u 2023. godini 58 zaposlenika Agencije sudjelovalo je
na edukacijama u inozemstvu, a 71 zaposlenik bio je na plaéenom struénom usavr$avanju u
Hrvatskoj;

- Koordinacija financiranja poslijediplomskih studija za djelatnike Agencije

- Odrzavanie platforme One Drive SAFU na kojoj se nalaze razni edukacijski sadrZaji dostupni svim
zaposlenicima Agencije, prijenos materijala na SAFU wiki

! Podaci su prikupljeni temeljem potpisnih lista za svaku edukaciju te su dostupni u trening registrima u Sluzbi za izobrazbu.
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& safu

Edukacije za
korisnike - 17

Program za
novozaposlene

-4

Placena
strucna

usavrsavanja -

128

EDUKACHIE
U SAFU U
2023.

In house
edukacije - 53

Redovito
usavrsavanje
iz javne
nabave - 14

Izobrazba za
stjecanje

certifikata iz
javne nabave -

2

Struéno
usavriavanje
bez placanja - 80

Slika 1 - Broj i vrste edukativnih programa Agencije u 2023..

Pored navedenog, Sluzba za izobrazbu je u 2023. godini koordinirala sve prate¢e aktivnosti vezane za
izobrazbu, ukljuéujuéi aZuriranje baze znanja i predavaa Agencije te azuriranje podataka za web
stranice Agencije. Takoder, Sluzba je nastavila u suradniji s drugim Uredima/Sluzbama, pripremati interni
newsletter Agencije, te u suradnji sa SULJP organizirati onboarding novih zaposlenika.

8.4. Sluzba za financije i racunovodstvo

Sluzba za financije i raunovodstvo osigurala je neometano funkcioniranje sustava financijskog
upravljanja Agencije. Aktivnostima racunovodstvenog sustava omoguceno je pracenje i evidentiranje svih
poslovnih promjena koje su predmet racunovodstvenih evidencija te izrada eksternih financijskih
izvjeStaja na propisani nacin i u zadanim rokovima.

Financijski plan Agencije nakon izmjena i dopuna tijekom 2023. godine, iznosio je 15.041.000 EUR,
arealiziran je u iznosu od 14.520.570 EUR ili 96,54%.

Tablica 1: Realizacija Financijskog plana Agencije za 2023. godinu prema programskoj klasifikaciji

Financijski Realizacija %

Racéun/potprogram plan 2023. 2023. realizacije

Financiranje | ugovaranje 0
2210 orefpristupnih i fondova EU 15.041.000 14.520.570,23 | 96,54%
A825001 | Administracija i upravljanje SAFU 3.896.700 3.795.786,88 | 97,41%

OP Konkurentnost i kohezija, Tehni¢ka | 10.509.300 10.056.001,17 | 95,69%
K825028 .

pomo¢ SAFU

JaCanje  proradunskog  planiranja, | 141.000 155.033,10 109,95%
T825020 | . . " . & : .

izvrSavanja i uloge internih kontrola

Unapredenje  usluga  prostornih | 275.000 277.833,18 101,03%
T825021 | podataka u Republici Moldovi u skladu

s EU standardima
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Podrska EU u jaanju kapaciteta i | 46.000 43.210,38 93,9%4%
uskladivanju s EU zakonodavstvom u
veterinarskom sektoru u Bosni i
Hercegovini

Pomo¢ u provedbi sporazuma o | 15.000 13.972,77 93,15%
T825023 | stabilizaciji pridruzivanju — EU direktiva
0 uslugama 2006/123/EC

Podrska agenciji za lijekove i | 1.000 47.503,95 4.750,40%
T825024 | medicinska sredstva Crne gore
(CALIMS)

PodrSka provedbi  moderniziranog | 94.000 91.954,30 97,82%
T825025 | pravnog okvira za zaStitu podataka
(PERDATA)

Podrska Poreznoj i carinskoj upravi za | 23.000 1.343,81 5,84%
nadogradnju TARICG-a (TARICG)
Uskladivanje zakonodavstva i | 40.000 37.930,69 94,83%
provedbe pravne steCevine EU-a u
T825027 | podruGju ribarstva i akvakulture u
Republici Sjevernoj Makedoniji
(ACQUA)

T825022

T825026

8.5. Sluzba za nabavu, uredsko poslovanje i opée poslove

Ukupna procijenjena vrijednost svih predmeta nabave iz Plana nabave za 2023. godinu (nakon IlI
izmjena) iznosi 1.472.010,00 mil. EUR bez PDV-a.

Tijekom 2023. godine, Odjel za nabavu proveo je sliedece nabave roba i usluga:

- Otvoreni postupci javne nabave u kojima je ugovoren ukupan iznos od 662.455,68 EUR s PDV-
om:
= nabava jednogodiSnjin i viSegodiSnjih licenci, racunalne i komunikacijske opreme -
413.115,95 EUR s PDV-om,
= nabava usluge sistematskih pregleda zaposlenika — 31.546,00 EUR s PDV-om,
= nabava usluge nacionalne promocije EU projekata — 181.974,65 EUR s PDV-om;

- U postupcima jednostavne nabave izdano je ukupno 601 narudzbenica, sklopljeno je 20 ugovora,
5 dodataka ugovorima te je u primjeni bilo 4 vaZecih ugovora. Neki od predmeta nabave su:
nabava uredskog materijala, higijenskog materijala, najam fotokopirnih uredaja, nabava
namjes$taja, promidzbenog materijala, grafickih i tiskarskih usluga.

U okviru postupaka javne nabave sklopljeno je 5 ugovora o javnoj nabavi, dok je u primjeni bio jedan
okvirni sporazum te 3 ugovora sklopljenih u postupcima javne nabave iz prethodnih godina; za ugovore o
javnoj nabavi sklopljena su 2 dodatka ugovoru o nabavi.;

U okviru nabavnih kategorija za koje je nadleZzan SrediSnji drZavni ured za srediSnju javnu nabavu,
sklopljeno je 5 ugovora o javnoj nabavi na temelju okvirnih sporazuma.
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Odsjek za uredsko poslovanje je u 2023. godini ukupno otvorila 231 novi predmet dok ih je 65 arhivirano.
U aplikaciji Pisarnice evidentirano je ukupno 12.176 akata, od toga 6.212 ulaznih i 5.964 izlaznih akata.
Prema mi$ljenju Hrvatskog drZzavnog arhiva, ve¢ina dokumentacije koja nastaje u temeljnim procesima
Agencije mora se Cuvati trajno. Kako Agencija nema primjeren prostor za ¢uvanje arhivskog gradiva, isto
se i dalje pohranjuje u Arhivsko dokumentacijskom centru FINA-e.

Na recepciji je bilo 2.426 primljenih stranaka te 922 zaprimljenih poziva.

Odsjek za upravljanje voznim parkom je tijekom 2023. godine kontinuirano vodio brigu o sluzbenim
vozilima u vlasnidtvu Agencije. Sva vozila su sukladno servisnom planu redovno servisirana, odrZavana i
registrirana. Jednom mjese¢no sva sluzbena vozila su pregledana po 18 vitalnih toaka za sigurnost
vozila i putnika, pritom je ujedno obavljana provjera motornog ulja, AD Blue tekucine i tekucine za pranje
stakala (lietna i zimska). Svakodnevno su vrdeni sigurnosni preventivni pregledi vozila te je vrSena
kontrola prolazaka preko ENC uredaja te kontrola to¢enja goriva na INA crpkama.

Sluzbena vozila su u 2022. godini ostvarila 232.511 km te 650 izlazaka na teren.

8.6. Sluzba za informacijski sustav

Sluzba za informacijski sustav tijekom cijele godine radila je na unaprijedenu antivirusna zastita od
malicioznih programa i proSirena je zastita radnih stanica novim modulom zastite od ransomver napada.
Takoder azurirana je cjelokupna posluziteljska i mreZzna oprema novom nadogradnjom operativnog
sustava kao i najnovijim sigurnosnim zakrpama.

Osim navedenog zaustavljeno je oko 520.000 spamova na globalnoj razini, 900 razliCitih podtipova
virusa/malware-a i poslano je preko 125.000 mailova van Agencije.

Jedan od najznacajnijih radova u prosloj godini bilo je uspostava novog redundantnog sigurnosnog
vatrozida koji nam je omogucio proSirenu zastitu radnih stanica i sigurnije spajanja putem VPN sustava.
Tijekom godine IT sluzba je odradila sve potrebne selidbe unutar Agencije i omogucila je svim
novozaposlenim djelatnicima novu informati¢ku opremu za nesmetan rad .

Provedene su edukacije za sve novozaposlene djelatnike kao i sigurnosne edukacija za sve djelatnike
Agencije gdje su upoznati sa fishing napadima i na koji na¢in se nositi s njima u svakodnevnom radu.
Svim djelatnicima na izdvojenom mjestu radu pruzena je adekvatna informaticka podrSka prilikom
spajanju u sustav VPN-a bilo sa privatnih ili sluzbenih prijenosnih racunala.

U postupku JN nabavljena su 140 prijenosna ra¢unala koja su uvedena u informaticki sustav SAFU-a kao
i nova mrezna oprema koja nam je omogucila proSirenje mreznog sustava za novozaposlene.

Sluzba za informacijski sustav aktivno sudjeluje i u aktivnostima iz podrucja temeljnih poslova Agencije, u
provjeri isporucene opreme kod korisniCkih institucija, u pripremi i provjeri tehniCke dokumentacije
projekata (Terms of Reference) i davanju struénih mislienja kao PT2 kojih je bilo tijekom godine vise od
200.

8.7. Sluzba za upravljanje kvalitetom, analitiku i digitalizaciju

Sluzba za upravijanje kvalitetom, analitiku i digitalizaciju je tijekom 2023. godine kontinuirano vrsila
poboljSanja analitickih alata, objedinjavala podatke iz IT sustava za upravljanje EU projektima (ESIF MIS,
eFondovi, fondoviEU) i interne podatke te izradivala analitiCke izvje$taje i projekcije u skladu s potrebama
Agencije. Takoder je na tjednoj bazi od lipnja 2023. godine izradivala tjedni izvjeStaj o zaprimljenim i
odobrenim ZNS-ovima za UT.

Nadalje, Sluzba je preuzela i upravijanje administracijom sustava za upravljanje EU projektima (ESIF
MIS, eFondovi, fondoviEU) te kontinuirano vrSi sve zadatke vezane za administraciju i otklanjanje
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greSaka u predmetnim sustavima. Takoder su vezano za predmetne sustave kontinuirano prikupljani
inputi za poboljSanje sustava, koji su organizirani i prosljedivani nadleznima.

Svoj obol Sluzba je dala i u poslovima vezanim za ustrojavanje i organizaciju novog diska te definiranju
pravila pohranjivanja na istome u svrhu uvodenja DMS-a.

Vezano za Odjel za provjeru sukoba interesa, izradeni su prijedlozi procedura, baza podataka, obrazaca
te analiza riziCnosti te su odradene testne provijere 4 kljuéne nepravilnosti za izabrane projekte iz NPOO-
a.

Sluzba je kontinuirano radila na edukacijama djelatnika Agencije vezanima za IT sustava za upravljanje
EU projektima i druge IT alate te izradivala interne upute u tu svrhu.

Izraden je i pusten u produkciju SAFU wiki koji se kontinuirano nadopunjuje sadrzajima vezanima za EU
projekte (ZNP, POP, upute, upute za IT sustave, zakljuéci s koordinacija itd.) te uz horizontalne procese
(horizontalni pravilnici, prirucnici i upute, organizacijski dijagrami, sadrzaji vezani uz izobrazbu itd.).

Nadalje, sluzba kontinuirano radi na razvoju vlastitih baza podataka kao podloge za analitiku i upravljanje
kvalitetom, od kojih je najznacajniji rad na esafu bazi projekata koja bi trebala biti pustena u produkciju u
prvom kvartalu 2024. godine.

8.8. Sluzba za normativno-pravne poslove

Sluzba za normativno-pravne poslove pruza podrsku u internim pravnim poslovima. Sluzba koordinira
pracenje zakonske regulative, uskladivanje internih pravnih akata i poslovnih procedura Agencije, izraduje
pravna mi$lienja iz djelokruga Sluzbe, daje primjedbe na prijedloge nacrta zakona i podzakonskih akata iz
djelokruga Agencije, vodi odgovarajuce evidencije, sudjeluje u pripremi ugovora o javnoj nabavi i ostalih
ugovora koji se odnose na opce poslove Agencije te sudjeluje i pruza struénu podrSku odvjetnicima u
sporovima iz nadleznosti Sluzbe.

Sluzba za normativno-pravne poslove zapocela je s radom 1. rujna 2023. Tijekom razdoblja od 1. rujna
do 31. prosinca 2023. uspostavljen je sustav vodenja internih pravnih poslova po pojedinim podrucjima
rada. Sluzba je pruzala pravnu podrsku ostalim uredima Agencije putem pravnih misljenja, pregleda opc¢ih
akata, posebnih akata i ugovora.

Osigurano je pracenje relevantne zakonske regulative, pregledani su postoje¢i opéih akti i horizontalni
poslovni procesi te je predlozen plan uskladivanja s vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima.
Tijekom listopada, studenog i prosinca 2023. Sluzba je sudjelovala u pripremi prijedloga novog Pravilnika
0 unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta. Takoder, preuzeta je komunikacija prema pravnoj
sluzbi Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova EU te osigurano pravovremeno odgovaranje na upite
za dostavom miSljenja, prijedloga i primjedbi na nacrte zakonskih i podzakonskih propisa te op¢ih akata iz
nadleznosti Agencije.

Uspostavljena je evidencija postojecih opéih akata na razini Agencije, sukladno raspolozivim podacima te
je predloZzen model uspostave nove baze opcih akata.

Sluzba je sudjelovala u pripremi akata, ugovora i izradivala pravna mislienja u slozZenijim pitanjima iz
podrucja radno-pravnih odnosa te pruzala pravnu podrsku u rjeSavanju horizontalnih pitanja iz podrucja
opc¢ih poslova Agencije. Pokrenut je postupak izmjene poslovne adrese Agencije s ciliem uskladivanja
podataka iz Sudskog registra i Zemljisnih knjiga/katastra te pripremljena sva odgovaraju¢a dokumentacija
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za Upravno vije€e i prijavu za Sudski registar. Sluzba je takoder, na zahtjev nadleZnog ureda, sudjelovala
u postupanjima temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama.

9. URED ZA KOORDINACIJU, HARMONIZACIJU | MEDUNARODNE POSLOVE

Stupanjem novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta na snagu u oZujku
2023. Ured za medunarodne i horizontalne poslove Cine tri sluzbe bez odjela; Sluzba za koordinaciju
temeljnih poslova i unaprjedenje sustava, Sluzba za horizontalne poslove te Sluzba za twinning. Broj
sistematiziranih radnih mjesta Ureda je 21, od Cega je na 31.12.2023. 12 radnih mjesta popunjeno.

9.1. Sluzba za koordinaciju temeljnih poslova i unaprjedenje sustava

Sluzba sudjeluje u koordinaciji i harmonizaciji rada ustrojstvenih jedinica Agencije posebno onih koje se
bave temeljnim poslovima kontrole provedbe projekata i provjere postupaka nabave, odnosno
cjelokupnog postupka odobrenja zahtjeva za nadoknadom sredstava. Sluzba koordinira ustrojstvene
jedinice i sudjeluje u svim poslovima veznim za unaprjedenje rada sustava, koordinira izradu i prati
ostvarenje plana rada Agencije, planova definiranih zajednickim nacionalnim pravilima i drugim
postupovnim procedurama, koordinira i sudjeluje u pripremi podataka i dokumentacije tijekom procesa
zatvaranja programa iz nadleznosti Agencije.

Sluzba je organizirala i koordinirala redovite sastanke izmedu ureda koji se bave temeljnim poslovima kao
i redovne koordinacije za pracenje provede projekata financiranih iz Fonda solidarnosti EU, a sve u svrhu
osiguravanja jednakog postupanja i ujednacavanja prakse na razini Agencije te pravovremene razmjene
informacija. Tijekom 2023. odrzalo se 18 CB sastanaka te 17 sastanaka FSEU koordinacije. Ujedno,
tijekom izvjeStajnog razdoblja, odrzao se jedan sastanak Povjerenstva SAFU za interno uskladivanja
postupanja. Nastavno na zakljuCke s odrzanih sastanaka i koordinacija, Sluzba je pripremala upite za
tumacenjem odredbi ZNP-a te prijedloge za izmjenama istih, te ih upucivala na nadlezna tijela.

Sluzba je takoder pripremila i koordinirala prijedloge nacina pracenja provedbe OPKK projekata nakon
2023. te pripremila upute o upravljanju vanjskim informacijama o sumnji na nepravilnost te usustavila
Povjerenstvo za interno uskladivanje postupanja. Takoder, veliki naglasak Sluzbe tijekom predmetne
godine bio je na unaprjedenju procedura edukacija za novozaposlene djelatnika za koje potrebe su
pripremljeni edukativni materijali i skripte s namjerom da se isti koriste u redovnom radu svih djelatnika
Ureda za kontrolu provedbe projekta, a sve u svrhu osiguravanja jednakog postupanja i ujednacavanja
prakse na razini Agencije.

Sluzba je nadlezna za koordinaciju izrade Priru¢nika o postupanju, odnosno provedbu Pravila i Uputa
upravljackih/koordinacijskih tijela vezanih za rad Agencije i osigurava njihovu primjenu na jednolik nacin u
svim ustrojstvenim jedinicama temeljnih poslova Agencije, koordinira izradu i azuriranje internih priru¢nika
0 postupanju, izmedu ostalog, sukladno uputama nadleznih tijela i revizorskim nalazima, sudjeluje u
harmonizaciji postupanja u ustrojstvenim jedinicama koje se bave temeljnim poslovima u cjelokupnom
procesu odobravanja zahtjeva za nadoknadom sredstava te sudjeluje u koordinaciji upravljanja rizicima
temeljnih poslova Agencije. Nastavno na stupanje na snagu ZNP 7.0-7.1 (OPKK) dana 28.2.2023. te
Izmjene Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta koje su stupile na snagu
1.3.2023., pripremljen je i usvojen Priruénik o postupanju v.6.0 te je isti u primjeni od 25.10.2023.

Ujedno je tijekom izvjestajnog razdoblja uspostavljen sustav vodenja evidencija na razini Agencija u svrhu
izvjeStavanje nadleznih tijela u sustavu upravljanja i kontrole te Europske komisije te su se temeljem istih
pripremale podloge za potrebe koordinacijskih sastanaka na kojima se izvjeStavalo o pregledu stanja
provedbe i statusa apsorpcije ugovora financiranih iz FSEU i OPKK u portfelju SAFU. Nastavno na
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navedeno, Sluzba je uspostavila tablice pracenja nabava iz OPKK i NPOO koje su usle u ex post uzorak,
evidenciju vecih i manjih izmjena ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, uspostavila je sustavno
pracenje troSkova u okviru FSEU, izradila je jedinstvenu portfolio tablicu koja obuhvaca ugovore iz svih
fondova Ciju provedbu prati SAFU za potrebe analize i pracenja optereCenja djelatnika Agencije u
provedbi.

Sluzba je kontinuirano odgovarala na upite i davala tumacenja odredbi ZNP-a i drugih pravila i uputa
danih od nadleznih tijela svim uredima uklju¢enima u kontrolu provedbe projekata, bilo putem maila ili u
tablici Upiti i odgovori. Takoder je izraden i redovno se azurira tablicni prikaz razlika u postupanjima u
razli¢itim programima (OPKK, NPOO, FSEU). U tijeku je i izrada nove verzije tablice koja ¢e ukljucivati i
postupanja u okviru PKK i ITP-a.

Nadalje, SluZba je bila zaduzena za komunikaciju prema pravnoj sluzbi Ministarstva regionalnoga razvoja
i fondova EU te pravovremeno odgovaranje na upite za dostavom misljenja, prijedloga i primjedbi na
dostavljene nacrte zakonskih i podzakonskih propisa.

9.2. Sluzba za horizontalne poslove

Tijekom godine, Sluzba je pripremila dvije Izjave o izdacima (po jednu za Europski fond za regionalni
razvoj i za Kohezijski fond) u ukupnom iznosu od 306,4 mil. EUR (2,3 mird HRK), od ¢ega se 229,8 mil.
EUR (1,7 mird. HRK) odnosi na sredstva Europskog fonda za regionalni razvoj te 76,6 mil. EUR (577,3
mil. HRK) na sredstva iz Kohezijskog fonda.

Sluzba je takoder nadlezna za koordinaciju pripreme dokumentacije za revizije i kontrole, koordinaciju i
pripremu izrade oCitovanja na nacrte revizorskih izvje$ca, nadzire postupanja prema revizorskim nalazima
i preporukama, izvjeStava nadlezna tijela o provedbi preporuka navedenih u revizorskim izvje$¢ima i
izvjeS¢ima o provedenim kontrolama. U 2023. godini u Agenciji je u okviru OPKK 2014.-2020. provedeno
ukupno deset nacionalnih i EU revizijskin misija i kontrola. Od navedenih deset revizija, Sest su se
odnosile na provjere na razini sustava Upravljackog tijela, jedna kontrola izdataka koju su proveli
predstavnici Nacionalnog fonda, Tijela za ovjeravanje (OPKK za prioritetnu os 7) dok je dvije revizije
provela Agencija za reviziju sustava provedbe programa EU (ARPA), a odnosile su se na reviziju sustava
u vezi Kljuénog zahtjeva 4 i reviziju operacija u okviru OPKK za troSkove prijavijene u referentnom
razdoblju 1. srpnja 2022. - 30. lipnja 2023. Ujedno, Europska komisija provela je reviziju DAC114HR1774
na temu revizijskih i upravijackih provjera za izbjegavanje sukoba interesa. Sto se tiée revizijskih provjera
u okviru NPOO-a ukupno je u Agenciji provedeno sedam revizija (tri od strane KT-a, tri od strane ARPA-
e, jednu je provela Europske komisije te jednu koju su proveli predstavnici Europskog revizorskog suda).
Takoder, Sluzba za unutarnju reviziju provela je dodatne Cetiri kontrole procesa na razini Agencije.

Tijekom istog razdoblja zaprimljeno je 12 nacrta izvjeS¢a, 11 zavrnih izvjeS¢a, jedno IzvjeSce o provedbi
preporuka, tri Zavrdna izvjeSca o provedbi preporuka te je pripremljeno i poslano 18 o€itovanja i dokaza o
provedbi preporuka iz revizijskih izvjeSc¢a.

Nadalje, tijekom 2023. godine zaprimljeno je pet financijskih nalaza i devet preporuka formalne prirode, a
ujedno su provedene i zatvorene sve preporuke iz osam revizijskih izvjeSca.

Sluzba takoder provodi aktivnosti vezane uz smanjenje vjerojatnosti nastanka rizika te smanjenje utjecaja
nastalih rizika na razini posrednickog tijela razine 2/provedbenog tijela u okviru programa iz nadleznosti
SAFU na prihvatljivu razinu primjenom mijera za ublazavanje rizika i mjera za ublazavanje rizika od
prijevara te su tijekom 2023. godine odrZana dva sastanka vezana uz upravljanje rizicima u okviru OPKK
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2014.-2020. i to sastanak vezan uz procjenu rizika s 31.3.2023. uredno odrzan 27.3. te sastanak vezan
uz azuriranje s 30.9.2023. odrZan 25.9.2023. te je azurirana Mapa procesnih rizika, izraden Registar
rizika, Akcijski Plan i Procjena izlozenosti specificnim rizicima od prijevare (Prilog 6 ZNP 10) za
31.3.2023. kao i Registar rizika, Akcijski Plan i Procjena izlozenosti specifiénim rizicima od prijevare
(Prilog 6 ZNP 10) za 30.9.2023. Vezano za upravljanje rizicima u okviru NPOO sastanak vezan uz
procienu rizika s 31.3.2023. odrzan 27.3.2023. te je izraden Akcijski Plan i Procjena izlozenosti
specifiénim rizicima od prijevare za NPOO.

Sluzba je zaduZena i za izradu i azuriranje plana i registra provjera na licu mjesta u okviru programa iz
nadleznosti SAFU te je aZuriran Registar i godisnji plan provjera na licu mjesta za 2022. s 31.1.2023. i
azuriran Registar i godisnji plan provjera na licu mjesta za 2023. s 30.6.2023. u okviru OPKK 2014.-2020.
te je izraden Registar i godisnji plan provjera na licu mjesta za 2024. s 31.12.2023. u okviru NPOO 2021.-
2026.

Takoder, Sluzba koordinira pripremu dokumentacije za sjednice Upravnog vijeca, a tijekom izvjeStajnog
razdoblja odrzalo se deset sjednica.

9.3. Sluzba za twinning

Sluzba za twinning je tijekom 2023. godine prvenstveno radila na projektima koje RH kao drzava Clanica
provodi u drugim zemljama korisnicama Twinning instrumenta. SluZzba za twinning je imala Sest
zaposlenika u 2023. godini, pri ¢emu je jedan zaposlenik bio dugoro¢no premjesten na rad u Moldovi.

lzvrSenje Plana rada za 2023. godinu

Sluzba za twinning je tijekom 2023. godine radila na 4 Twinning i Twinning light projekata u provedbi, iako
je bilo rada i na prijavama na objavljene natjecaje i izradi ugovora. Sto se tide provedbe projekata, svim
nositelima projekata i ostalim institucijama koje su sudjelovale u projektima pruzena je ucCinkovita
administrativna podrska $to je doprinijelo uspje$nosti provedbe projekata.

Takoder, u 2023. godini je zatvoreno 5 projekata. Svi zavrsni izvjeStaji su podneseni u skladu s
ugovorenim rokovima te su isti odobreni od strane ugovornog tijela (Europske komisije ili odgovarajuce
srediSnje jedinice u Ministarstvu financija drZzave korisnice). Dodatno, nakon odobrenja uspje$no su
izvrSene usklade i konacni obraCuni za zavrSene projekte te su provedena pla¢anja odnosno preknjizenja
pojedinim institucijama u RH ili u drugim drzavama koje su bili partneri na projektima.

Priprema projekata

Djelatnici Sluzbe su tijekom 2022. godine sudjelovali u pripremi 5 projekata kako slijedi:
e 2 twinning projekta;
e 3 projekta tehniCke pomoci.

Sto se tide twinning projekata, Agencija je jedan projekt uspjesno dobila na natje¢aju, a jedan projekt nije
odabran na natje¢aju. Dodatno, s nositeljima projekata se razmatrala prijava i priprema projekinih
prijedloga za nekoliko twinning projekata, ali su nositelji projekta u konacnici odustali od prijave na
objavljene natjecaje.

Vezano uz prijave na projekte tehnicke pomodéi, u dva slu€aja ponude u kojima je Agencija sudjelovala
kao partner u konzorciju nisu odabrane iz razloga koji nisu bili u svezi s dijelom u kojem je doprinijela
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Agencija, a jedan postupak je ponisten iz razloga Sto je nakon podno$enja prijave istekao rok valjanosti
ponuda te je ugovorno tijelo odlucilo otkazati predmetni projekt.

Poslovi administrativnog tijela u okviru procesa pripreme ponude su ukljucivali sliedeée aktivnosti:
e sudjelovanje u pripremi narativnog dijela ponude;

priprema i kontrola financijskog dijela ponude tj. budzeta projekta;

kontrola Zivotopisa struCnjaka i izrada komentara;

komunikacija i koordinacija s hrvatskim i stranim partnerima;

priprema prvih nacrta sporazuma s ukljuéenim institucijama iz RH;

pregovaranje vezano uz osnovne elemente konzorcijskih sporazuma.

Ugovaranje projekata

Nastavno na odluku o odabiru, tijekom 2023. godine Sluzba za twinning je u suradnji s partnerskim
drzavama sudjelovala u pripremi jednog twinning ugovora procijenjene vrijednosti u iznosu od
1.800.000,00 EUR, a koji proces do kraja godine nije zavrSen obzirom da je rok za sklapanje ugovora
krajem sijecnja 2024. godine.

Poslovi administrativnog tijela u procesu ugovaranja ukljucivali su sljede¢e aktivnosti:
e sudjelovanje u pripremi ugovora, ponajprije u dijelu koji se odnosi na budZet projekta;
e utvrdivanje troSkova putovanja struCnjaka na strucne misije;
e koordinacija s drzavama ¢lanicama EU koje su partneri u projektu;
e priprema odnosno kontrola konzorcijskog sporazuma s drzavom clanicom EU koja je vodei
partner u projektu.

Provedba projekata

Sluzba za twinning je tijekom 2023. godine u provedbi imala ukupno 4 twinning / twinning light projekata
ugovorene vrijednosti 8.750.000,00 EUR.

U okviru uloge tijela administratora Sluzba za twinning aktivno je suradivala s hrvatskim institucijama koje
su nositelji projekta ili sudjeluju u projektu sa svojim strucnjacima, partnerskim institucijama iz drzava
¢lanica EU, partnerskim institucijama iz drzava korisnica Twinning instrumenta, ugovornim tijelima
(CFCU) i Europskom komisijom odnosno njihovim Delegacijama/Uredom u drZavi korisnici.

Pored intenzivne koordinacije projekata koja je ukljuCivala komunikaciju sa svim prethodno navedenim
institucijama i tijelima, administrativno i financijsko pracenje projekata od strane SluZbe za twinning je
ukljucivalo sliedece aktivnosti:
e priprema i finalizacija 11 meduinstitucionalnih sporazuma ili dodataka sporazumu (ukljuCujuci
konzorcijski sporazum);
priprema i/ili finalizacija 25 ugovora sa stru¢njacima;
priprema i kontrola 4 odluke / dodatka odluci o osnivanju projektne skupine;
priprema 7 zahtjeva za placanjem;
priprema dokumentacije i provodenje 17 nabava , ukljuéujuci kontrolu raCuna
priprema 4 ugovora ili dodatka ugovorima o uslugama
priprema/kontrola 12 popratnih pisama i dodataka twinning ugovorima;
priprema/kontrola 10 radnih planova i pripadajuc¢ih budzeta;
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e organiziranje misija, priprema dokumentacije i izdavanje pojedinacnih radnih naloga
struénjacima za 142 stru¢ne misije;

e obracun, priprema i kontrola 248 naloga za placanje strucnjacima, dugorocnim twinning
savjetnicima i voditeljima projekta;

e organizacija ifili sudjelovanje na 9 sastanka Upravljackin odbora, priprema zapisnika sa
sastanaka;

e izrada 3 azurirana plana za komunikaciju i vidljivost sukladno zahtjevima EK pojedinih
projekata;

e organizacija i sudjelovanje na 2 zavr$ne svecanosti projekata;

e priprema 16 projektnih izvjestaja (kvartalnih, godisnjih, finalnih),

e kontrola vremenika rada i dokumentacije proizasle iz 611,5 radnih dana stru¢njaka (od ¢ega
567 radnih dana hrvatskih stru¢njaka);

e organizacija 1 studijskog putovanja u sklopu twinning projekata i suradnja u organizaciji s
partnerskom drzavom ¢lanicom

e priprema/kontrola ostale projektne dokumentacije (npr. press release);

e kontrola provedbe projekta u odnosu na financijski plan;

o financijsko pracenje potrosnje po projektu, evidencija potrebna za kontrolu isplate, evidencija
operativnih troSkova projekta te uskladivanje podataka s Uredom za zajednicke poslove;

e arhiviranje projektne dokumentacije;

e dostava informacija / dokumentacije nacionalnoj kontakt tocki za Twinning.

Sve aktivnosti vezane uz provedbu projekata provodile su se u skladu s EU pravilima i procedurama te su
izvrSene u zadanim rokovima.

Zavrsni obracun i finalizacija projekata

Tijekom 2023. g. finalizirana su 5 projekta (3 twinning projekta i 2 twinning light projekta). Sve aktivnosti
vezane za finalizaciju predmetnih projekata su uspjesno izvrSene: provedeni su zavrdni obracuni i
kontrole, izvrSene su usklade te su provedena placanja odnosno preknjizenja pojedinim institucijama u
RH ili u drugim drZzavama koje su bili partneri na projektima.

U tijeku je finalizacija jednog twinning projekta u Moldovi, obzirom da je rok za predaju zavr$nog izvjestaja
krajem sijecnja 2024. godine.

Ostalo

Tijekom 2023. godine Sluzba za twinning je aktivno suradivala s Ministarstvom vanjskih i europskih
poslova (MVEP) kroz redovite sastanke i razmjenu informacija/dokumentacije. Tijekom 2023. godine je
odrzana jedna edukacijska radionica za Twinning u DSJU. Takoder, Sluzba za twinning je na godignjem
sastanku kontakt to¢aka tijela drzavne uprave koji je organizirao MVEP predstavila ulogu SAFU-a kao
administrativnog tijela za Twinning. Na kraju, odrzana su dva predavanja za sudionike studijskih
putovanja iz Turske i Gruzije.

Sluzba za twinning je u skladu sa zadanim rokovima pripremala i dostavljala izvjeStaje o projektima u
radu, ukljuéujuci pripremu podataka potrebnih za financijsko pracenje projekata (npr. pripremu podataka
za rebalans proracuna).

Sluzba za twinning je pripremala dokumentaciju i o€itovanja za nezavisnu vanjsku reviziju pojedinih
projekata kao i za internu reviziju koja je provedena tijekom 2023. godine.

26



nl S afu SREDISNJA AGENCIJA ZA
FINANCIRANJE | UGOVARANJE

Sluzba za twinning je pokrenula pripremne aktivnosti vezane uz svojevrsni postupak akreditacije tzv.
Pillar Assessment ili Postupak ocjene na temelju stupova. Dobivanje statusa Pillar Assessed bi SAFU
omogucio izravno upravljanje sredstvima EU-a putem sporazuma sklopljenih s Europskom komisijom. To
je moguce samo ukoliko subjekt (u ovom sluCaju SAFU), kojem je povjerena ta zadaca, moze jamditi
razinu zastite financijskih interesa EU-a koja je jednakovrijedna onoj koja se zahtijeva Uredbom (EU,
Euratom) 2018/1046 o financijskim pravilima koja se primjenjuju na op¢i proraéun Unije, kada se radi o
izravnom upravljanju fondovima EU-a od strane Komisije. Dobivanje predmetnog statusa je jedan od
kljuénih nacina za ostvarenje ciljeva Unije te bi predstavljalo dodatnu potporu zastupanju interesa RH
unutar EU. Osim toga, time bi se uvelike unaprijedila suradnja RH s drugim drzavama ¢lanicama EU,
treCim zemljama i medunarodnim organizacijama, a novostecena znanja bi u buducnosti mogla biti od
velike vaznosti za daljnji napredak RH u koriStenju i upravljanju sredstvima EU. Prethodno navedene
pripremne aktivnosti su ukljuCivale prouavanje dokumentacije i razmjenu informacija s institucijama koje
su u tijeku predmetnog postupka (Hrvatska banka za obnovu i razvoj) ili su ovaj postupak nedavno
zavrSile (Fond solidarnosti iz Poljske).

Djelatnici Sluzbe za twinning su kontinuirano sudjelovali u razmjeni znanja i iskustava te jacali svoje
profesionalne i struéne kapacitete u cilju postizanja izvrsnosti kako u podru¢ju upravljanja projektima
opcenito tako i u specificnom podrucju vezanom uz Twinning instrument.

10. URED ZA PROMOTIVNE AKTIVNOSTI | INFORMIRANJE

Jedan od glavnih ciljeva Ureda za komunikacije nastavak je transparentnog i pravodobnog informiranja
javnosti, kako korisnika tako i medija o aktivnostima SAFU-a; svakodnevna komunikacija s korisnicima
kao i drugim drzavnim i javnim tijelima, izvjeStavanje o aktivnostima Agencije putem mreZne stranice,
druStvenih mreZa i priopenja za javnost, pruzanje stru¢ne podr$ke ravnatelju, pomoc¢nicima ravnatelja i
drugim zaposlenicima u pripremi javnih nastupa te osmisljavanje promotivnih aktivnosti kojima ¢e se
javnosti predstavljati znacajniji projekti koji se provode na podrucju Republike Hrvatske, a sufinancirani su
novcima iz fondova Europske unije.

IzvrS$enje Plana rada za 2023. godinu

10.1. Sluzba za promotivne aktivnosti

Aktivnosti Sluzbe za promotivne aktivnosti usmjerene su na organizaciju promotivnih aktivnosti Agencije i
informiranje javnosti i korisnika bespovratnih sredstava.

Sluzba provodi aktivnosti informiranja i komunikacije u skladu sa smjernicama EK, osigurava uskladenost
projektnih aktivnosti i rezultata s odredbama Uputa za korisnike sredstava projekata financiranih u okviru
Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR), Europskog socijalnog fonda (ESF) i Kohezijskog fonda
(KF) za razdoblje 2014. — 2020. te obavlja zadatke i odgovornosti koje proizlaze iz Nacionalnog
strateSkog referentnog okvira (NSRO), Komunikacijske strategije i Komunikacijskih planova OP-a, kao Sto
je sudjelovanje u mreZi osoba za informiranje i komunikaciju, odrZzavanje edukacija za korisnike vezano
za podrucje informiranja i komunikacije i sl. Dodatno, Sluzba ispunjava aktivnosti u kontekstu informiranja,
komunikacije i promidzbe za osiguravanje vidljivosti sredstava Europske unije u okviru pracenja provedbe
projekata temeljem sporazuma s Nadleznim tijelima (NT) u okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti (NPOO) te sporazuma o obavljanju zadaca i aktivnosti raspodjele bespovratnih financijskih
sredstava iz Fonda solidarnosti Europske unije (FSEU).
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Sluzba je tijekom godine obavljala poslove prezentacije aktivnosti Agencije, odgovaranja na upite
zainteresirane javnosti te postupanja sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama.

Takoder, Sluzba je izradivala promemorije i statisticke podatke za potrebe svecanosti potpisivanja
ugovora, otvaranja i zatvaranja projekata, sudjelovanja na konferencijama i u panel raspravama,
sastanke i slicha dogadanja. Tijekom 2023. godine izradena je 221 priprema.

U 2023. godini odgovoreno je na 87 upita zaprimljenih putem e-poste info@safu.hr. Tijekom navedenog
vremenskog razdoblja zaprimljeno je 18 zahtjeva za ostvarivanje prava na pristup informacijama sukladno
Zakonu o pravu na pristup informacijama te je do kraja kalendarske godine rijeSeno njih 17, dok je jedan
zahtjev za ostvarivanje prava na pristup informacijama rijeSen poCetkom 2024. godine.

Tijekom 2023. Sluzba je zaprimila i odgovorila na 505 upita korisnika vezano za sukladnost elemenata
vidljivosti na promidzbenim materijalima korisnika u okviru projekata (OPKK, NPOO, FSEU) €iju provedbu
prati SAFU.

10.2. Sluzba za informiranje i protokol

Aktivnosti Sluzbe za informiranje i protokol odnose se na izvjeStavanje o aktivnostima Agencije putem
mrezne stranice, druStvenih mreZa i priopéenja za javnost, komunikaciju s medijima i Sirom javnosti te
pruzanje strune podrske ravnatelju i zaposlenicima u pripremi javnih nastupa.

Sukladno ciljevima i aktivnostima tijekom 2023., objavljeno je 97 novosti na internetskoj stranici
www.safu.hr, od Cega su 43 vijesti sa potpisivanja ugovora i zavr$nih konferencija projekata. Izradena je i
tiskana broSura ,15 godina SAFU-a“, dva biltena za korisnike i zainteresiranu javnost te dva priopCenja za
medije o rezultatima rada Agencije. Takoder, putem drustvenih mreza Facebook i LinkedIn, postavljeno je
165 objava o novostima i aktivnostima Agencije, o konferencijama, ugovorima te zapo$ljavanju.

Sluzba je odgovorila na 30 medijskih upita pisanim putem i tri telefonskim uz konstantnu komunikaciju s
novinarima. Ravnatelj Agencije odrzao je Cetiri intervjua te sudjelovao u dvije televizijske emisije.

Ravnatelj i/ili SAFU predstavnici sudjelovali su na 155 konferencija i sve€¢anosti potpisivanja ugovora, a
$to je ukljucivalo organizacijsku i logisticku pripremu dogadanja u suradnji s drugim drZavnim i javnim
tijelima.

Povodom obiljezavanja 15 godina rada SAFU-a, na zagrebackom Europskom trgu organizirano je
predstavljanje kako bi Siroj javnosti priblizili Sto Agencija radi. Njezini zaposlenici i ravnatelj imali su priliku
zainteresirane upoznati s nekim od najznacajnijih projekata iz portfelja Agencije i viSe o ulozi SAFU-a u
apsorpciji velikin iznosa iz EU. Takoder, povodom 15 godina rada, odrzana je i sveCanost sa
zaposlenicima, korisnicima i kolegama iz sustava, a dodijeljene su i prigodne nagrade zaposlenicima koji
su u Agenciji od njezinog osnutka.

Provedena je i medijska kampanja ,Bez kojeg EU projekta ne moZete zamisliti Hrvatsku?* gdje se kroz
anketno istrazivanje od javnosti dobila povratna informacija o tome koji od 32 ponudena EU projekta iz
OPKK-a za njih ima najve¢i znaCaj. ProglaSenje tri najbolja projekta te dodjela plaketa odrzana je na
konferenciji ,Dani regionalnoga razvoja i EU fondova“ u organizaciji Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije.
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U sklopu ,Dana regionalnoga razvoja i EU fondova“ u Sibeniku, SAFU je organizirao izlozbu projekata
Korisnika te, uz ostalu logisticku pomo¢ Ministarstvu regionalnoga razvoja i fondova EU, sudjelovao u

programu kroz panele i kviz znanja.

Za potrebe Agencije izradeno je 200 medijskih izvjeStaja koja su obuhvacala svakodnevne objave
nacionalnih i lokalnih medija.
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